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ENBANCING CONNECTIVITY AND RESHLIENCE IN
THE FAR RORTYH OF CAMEROON FOR
INCLESIVENESS PROJECT (FACREMDK)}

st

1. Le Gouvernement de fa Répubiique du Cameroun a regu un financement de Bangue Mondiale
pour financer le Projet pour I'amélioration de la Connectivité, la Résilience et I'Inclusion le
long du corridor routier Mora-Dabanga-Kousseri, et a Pintention d"utiliser une partie de ce
prét pour effectuer des paiements au titre du Marché de mise en place, gestion d’un numéro
vert et d’un centre d’appel en appui au mécanisme de gestion des plaintes du PACRI-MDK.
Pour ce Marché, UEmprunteur effectuera les paiernents en recourant 4 la méthode de
décatssement par Paiement direct, comme définie dans les Directives de la Banque Mondiale
applicables aux Décaissements dans le cadre de Financements de Projets d’Investissement.

b2

Le Projet pour I'Amélioration de la Connectivit, la Résilience et Vinclusion le long du
corridor routier Mora-Dabanga-Kousseri (PACRI-MDK) sollicite des offros fermées de la part
de soumissionnaires éligibles et répondant aux qualifications requises pour fournir Jes services
suivants : mettre en place un numéro vert & quatre chiffresicentre d'appel opérationnel et
séeurisé exclusif au PACRI ; mettre en place un centre d appel avec des ressources humaines
et un service vocal interactif (Frangais, Anglais, Fulfulde, Arabe choa, Kotoko, Mandara,
Kanuri, Haoussa) ; gérer le flux d appels et de messagerie ; mellre en place un dispositif de
collecte et traitement des informations.

3. La procédure sera conduite par mise en concutrence nationale en recourant a un
Appel & Offres (AD) telle que définie dans le « Réglement de Passation des Marchés pour
les Emprunteurs sollicitant le Financement de Projets d'Invesiissement édition de septembre
2025 de la Bangue Mondiale (« le Réglement de passation des marchés »), » et ouverte atous
fes soumissionnaires éligibles tels que définis dans le Réglement de passation des marchés.

4. Les Soumissionnaires intéressés et éligibles peuvent obtenir des informations aupreés du
Coordonmateur du Programme Spécial de Reconstruction et de Développement de la-Région




6.

9.

10,

de I"Extréme-Nord (PSRDREN).. Miitre d Cuvrage Délégué du PACRI-MDK, volet
MINEPAT et prendre connaissance des documents d’Appel d’offres durant les heures de
burcau de lundi 4 vendredi de 8h 2 15h30 3 T'adresse suivanie ; « batiment annexe du
PSRDREN sis 8 MESSA & Yaoundé entre le carrefour LISSOUCK et le Camp YEYAP ».

Le Dossier d*Appel d’offres en francais peut étre acheté par tout Soumissionnaire intéressé
en formulant une demande écrite & "adresse mentionnée ci-dessous et contre un paiement non
remboursable de cinquante mille (50 000} franes CFA. La méthode de paiement sera qu
compte N°335 988 ouvert auprés des agences BICEC au nom de “Compie d’Affectation
Spécial * CAS ARMP ou qupres de ce méme compte CAS auprés du Trésor public.

les offres devront étre remises au bureau de PExpert en Passation des Marchés du
PACRI-MDK a MESSA au plus tard le /7 Siadian g 24 a AR i heare locale.
La soumission des offres par voie élecirbniqggze ne sera pas autorisée. Toute offre arrivée aprés
Pexpiration du délai limite de remise des offres sera rejetde. Les offres seront ouvertes en
présence des représentants des soumissionnaires et des persopnes prégentes a la salle de

r = * 1 - LN - 0y j; o 253 e % d H #
réunion de "annexe du PSRDREN 4 MESSA a /o0 o A8 At Ve A‘ {;

]
Les offres doivent &tre accompagnées & une Garantie de 1'offre 5 timbrée. pour un montant
de guaire cent mille (400 000} francs CFA et du vécépissé délivié par la CDEC
conformément & Circulaire N°OOOOI4/CIMINMAP/CAR dw 23 juiller 2025 relative auix
modalités de constitution, de consignation, de conservation, de déconsignation, de vestitution
et de réalisation des garamiies dans les marchés publics.

Veuillez noter que le Réglement de Passation des Marchés exige que UEmprunteur divulgue
les informations sur les propriétaires effectifs du Soumissionnaire attributaive, dans le cadre
de Pavis de Notification d’Attribution de Marché, en renseignant le Formulaire de
divulgation des bénéficiaires effectifs inclus dans le dossier d"appel d’offres ».

La Banque exige le respect {{dispositions du paragraphe 3.32 de la Section Hl et Vannexe [V en
matiére de fraude et corruption du « Réglement de Passation des Marchés pour les Emprunteurs
sollicitant le Financement des Projets d'Investissernent (FPI) de la Banque mondiale. édition de
septembre 2025 (« Réglement de Passation des March¢s refatifs aux régles de la Banque
mondiale en matiére de conflit d'intérét »)] des Directives de la Banque en matiére de lutte contre
ia corruption et de ses politiques et procédures de sanctions en vigueur, telles qu’énoncées dans
le Cadre de sanctions du Groupe de la Bangue mondiale, tel qu'il est éabli & la section VI du
DAQ.

L’ adresse & laquelie il est fait référence ci-dessus est : Unité de Coordination du PSRDREN,
sidge annexe de Yaoundé, située au quartier MESSA entre le carvefour LISSOUCK et fe
camp YEYAP ; au bureau de I’Expert en Passation des Marchés du PACRI-MDEK, Tel :
(+237) 694 015 523. Courriel : fanch2010@yahoo.fr avec copie & alhadjimagra@yahao.fr,
dierem2002avahoo.fr '
. Lenveloppe des offres doit avoir la mention :
« {f A JAO/MINEPAT/PSRDREN/PACRIEMDK/UGP/CSPM/SPM/2028 du
pour Ia mise en place, la gestion d’un numéro vert et d’un centre d’appel en appui au
miécanisme de gestion des plaintes du PACREMDK.
A N'QUVRIR QU'EN SEANCE DE DEPOQUILLEMENT »
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57l JAO/MINEPAT/PSRDREN/PACRI-MDE/UGP/CSPMISPM/2026
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1. Le Gouvernement de la République du Cameroun a regu un financement de Bangue Mondiale pour
financer le Projet pour amélioration de la Connectivité, Ia Résitience et Pinclusion le long du
corridor routier Mora-Dabanga-Koussest, et 4 Pintention d’utiliser une partie de ce prét pout effectuer
des paiements au titre du Marché de rmise en place, gestion d’un numerc vert ef d’un centre d’appel
en appui au mecanisme de gestion des plaintes du PACRI-MDK. Pour ce Marché, 'Emprunteur
effectuera les paiements en recourant & la méthode de décarssement par Paiement direct, comme définie
dans les Directives de la Banque Mondiale applicables aux Décaissements dans le cadie de
Financements de Projets d"Investissernent.

AQ No:

Emis le:

2. Le Projet pour ' Amélioration de la Connectivité, la Résilience et "Inclusion le long du corridor
routier Mora-Dabanga-Kousseri (PACRI-MDK) sollicite des offres fermées de ta part de
soumissionnaires éligibles et répondant aux qualifications requises pour fournir les services suivants :
metire en place un numéro vert & quatre chiffres/centre d appel opérationnel el sécurisé exclusif au
PACRI ; meitre en place un centre d'appel avec des ressources humaines et un service vocal interactif
(Frangais, Anglais, Fulfulde, Arabe choa, Kotoko, Mandara, Kanuri, Haoussa) ; gérer le flux
d’appels et de messagerie ; metive en place un dispositif de collecte et traitement des informations.

3. Laprocédure sera conduite par mise en concurrence nationale en recourant 3 un Appel d’Offres (AO)
teile que définie dans le « Réglement de Passation des Marchés pour les Emprunteurs sollicitant le
Financement de Projets d’lnvestissement édition de septembre 2025 de la Bangue Mondiale (« le
Réglement de passation des marchés »), » et ouverte & tous les soumissionnaires éligibles tels que
définis dans le Réglement de passation des marchés.

4 Les Soumissionnaires intéressés et éligibles peuvent obtenir des informations auprés du

Coordonnateur du Programme Spécial de Reconstruction et de Développement de la Région de
IExtréme-Nord (PSRDREN), Maitre &’Ouvrage Délégue du PACRI-MDK, volet MINEPAT et
prendre connaissance des decuments d’Appel d’offres durant les heures de bureau de Tandi 2




vendredi de 8h & 15h30 A Padresse suivante : « bitiment annexe du PSRDREN sis 4 MESSA &
Yaoundé entre fe carrefour LISSOUCK et fe Camp YEYAP ».

5. Le Dossier d’Appel d’offres en francais peut étre acheté par tout Soumissionngire intéressé en
formulant une demande éerite 4 adresse mentionnée ci-dessous et contre un paiement non
remboursabie de cinquante mille (56 000) francs CFA. La méthode de paiement sera au compte
N335 988 ouvert auprés des agences BICEC au nom de “Compte ’Affectation Spécial 7 CAS
ARMP ou auprés de ce méme compte CAS auprés du Trésor public.

6. Les offres devront étre remises au burean de PExpert en Passation des Marchés du PACRI-MDK
3 MESSA au plus tard fe FEY Fk a AA g”“ 1. 1a soumission des offres par voie
Slectronique ne sera pas autorisée. Toute otire arrivée aprés expiration du délai limite de remise des
offres sera rejetde. Les offres seront ouvertes en présence des représentants des soumissionnaires et

*

des personnes présentes & la salle de réumion de Pannexe du PSRDREN & MESSA 2
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7. Les offres doivent &tre accompagnées & une Garantie de loffre », pour un montant de guatre cent
mille (400 000) francs CFA. Ladite garantie d’offre, timbrée, comprenant la mention manuscrile de
!'organe émetteur, devra ire constituée conformément a la Circulaive NOOOOT 4/ C/MINMAP/CAB
du 23 juillet 2025 relative aux modalités de constitution, de consignation, de conservation, de
déconsignation, de restitution et de réalisation des garanties dans les marchés publics.

8. Veuillez noter que le Réglement de Passation des Marchés exige que P'Emprunteur divulgue les
informations sur les propriétaires effectifs du Soumissionnaire attributaire, dans le cadre de Pavis de
Notification d*Attribution de Marché, en renseignant le Formulaire de divalgation des bénéficiaires
effectifs inclug dans le dossier d’appel ¢’ offres ».

9, LaBanque exige le respect [{dispositions du paragraphe 1.32 de la Section I et Pannexe 1V en matiére
de fraude et corruption du « Réglement de Passation des Marchés pour les Emprunteurs sollicitant Ie
Financement des Projets d'Investissement (FP1) de Ja Banque mondiale, édition de septembre 2025 («
Réglement de Passation des Marchés relatifs aux regles de la Bangue mondiale en matiére de conflit
dintérét »)] des Directives de Ia Banque en matiére de lutte contre la corruption et de ses politiques et
procédures de sanctions en vigueur, telles qu’énoncées dans le Cadre de sanctions du Groupe de la
Banque mondiale, tel qu’il est établi 2 la section V1 du DAO.

10, L’adresse & laquelle il est fait référence ci-dessus est . Unité de Coordination du PSRDREN, siége
annexe de Yaoundé, située au quartier MESSA entre le carrefour LISSOUCK et le camp YE YAP;
au burean de Expert en Passation des Marchés du PACRI-MDK. Tel : (+237) 694 015 323,
Courriel « finchl01 i vahon. fr avec copie d alhadjimagrai@yahoo fr, dizremi0zyahioo v
I’enveloppe des offres doit avoir 12 mention
« £ JAO/MINEPAT/PSRDREN/PACRI-MDK/ UGP/CSPM/SPM/2026du [} 7 | AN Tom
pour la mise en place, la gestion & unt numéro vert et d’un centre d’appel en appui au Mécanisme de’
Gestion des Plaintes du PACRI-MDK. — '
A N'OUVRIR QU’EN SEANCE DE DEPOUILLEMENT

o
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UNITE BE COORDINATION

Speciiic Frocurement Nouee

Country : CAMERQUN

Proiet Name 1 ENHANCING CONNECTIVITY AND RESILIENCE IN THE FAR NORTH OF
CAMEROON FOR INCLUSIVENESS PROJECT « PACRI-MDK »

N° Loan/Credit/Grant: ID4 N° 7351-CM/ N° 7352-CM ; GRANT : E2092

Contract name : ESTABLISHMENT AND MANAGEMENT OF A TOLL-FREE NUMBER AND A
CALL CENTER IN SUPPORT OF THE PACRI-MDEK GRIEVANCE REDRESS
MECHANISM -

SPN No: (404 /AO/MINEPAT/PSRDREN/PACRI-MDK/UGP/CSPMISPM/2026

Isswedon: § 7 14N 207

. The Govemnment of the Republic of Cameroon has received financing from the World Bank toward
the cost of the Enhancing Connectivity, Resilience and Inclusion along the Mora-Dabanga-Koussert
Road Corridor Project in the far north of Cameroon, and intends to apply part of the proceeds of this
financing to paymentis under the Contract for the establishment and managerment of a toll-free number
and a call centre in support of the PACRI-MDK Grievance Redress Mechanism. For this Contract, the
Borrower shall make payments using the Direct Payment disbursement method, as defined in the
World Bank Disbursement Guidelines for Investment Project Financing.

2. The Enhancing Connectivity, Resilience and Inclusion along the Mora~Dabanga-Kousseri Road
Corridor Project (PACRI-MDK) now invites sealed bids from eligible and qualified bidders for the
provision of the following services: estublishment of a secure and operational Jorwr-digit toll-free
number/call centre dedicated exclusively to PACRI; establishment of a call centre with qualified
human resources and an interactive voice response system (French, English, Fulfulde, Chadian
Arabic. Kotoko, Mandara, Kanuri, Huoussa); maonagement of call and messaging flows;
establishment of a system for information collection and processing.

3. The bidding process shall be conducted through National Competitive Procurement using an
Tnvitation for Bids (IFB) as defined in the “World Bank Procurement Regulations for IPF
Borrowers”, September 2025 Edition (“Procurement Regulations™), and is open to all eligible
bidders as defined in the Procurement Regulations.

4. Interested and eligible bidders may obtain further information from the Coordinator of the Special
Program for the Reconstruction and Development of the Far North Region (PSRDREN), Delegated
Contracting Authority for the PACRI-MDK Project, MINEPAT component, and inspect the
bidding documents during office hours from Monday to Friday, from 8:00 a.m. to 3:30 p.m., at



10.

it

the following address: PSRDREN annex building located in MESSA, Yaoundé, between
LISSOUCK Junction and YEYAP Camp.

The bidding document in French may be purchased by any interested bidder upon submission of a
written request 1o the address below and upon payment of a non-refundable fee of fifty thousand
{50,060) CFA francs. The method of payment shall be through Account Ne. 335 988 opened with
BICEC branches in the name of “Special Allocation Account - CAS ARMP”, or to the same
CAS account at the Public Treasury.

Bids must be delwerﬁd 310 ti:e office of the P@CR&MI}K Procurement Specialist in MESSA no
later than  any at_ - 7 | Electronic bidding shall not be permitted. Any
bid recerved after the dea' ine for submission of bids shall be rejected. Bids will be opened in the
presence of bidders” representatives and any persons present at the meeting room of the PSRDREN
annex in MESSA on % b FEY o wF 9 3

Rids must be accompanied by a Bid Secarity in the amount of four hundred thousand (400,000)
CFA francs. The stamped bid security, including the handwritten endorsement of the issuing
authority, shall be established in accordance with Circular No. 000014/C/MINMAP/CAB of 23
July 2025 relating to the procedures for the provision, deposit, safekeeping, release, restitution and
enforcement of guarantees in public contracts.

Please note that the Procurement Regulations require the Borrower {o disclose information on the
beneficial ownership of the successful bidder as part of the Contract Award Notice, using the
Beneficial Ownership Disclosure Form included in the bidding document.

The Bank requires compliance [{provisions of paragraph 3.33 of Section Il and Annex IV on fraud
and corruption of the “Procurement Regulations for Borrowers Seeking Financing for World Bank
Investment Projects (FPI), February 2023 edition (“Procurement Regulations Relating to the World
Rank’s Conflict of Interest Rules”Y] with the Bank™s Anti-Corruption Guidelines and its applicable
sanctions policies and procedures, as set forth in the World Bank Group Sanctions Framework, as set
out in Section VI of bidding document.
The address referred to above is;: PSRDREN Coordination Unit, Yaoundé Annex Headquarters,
jocated in the MESSA neighborhood between LISSOUCK Junction and YEYAP Camp;
Office of the PACREI-MDK Procurement Specialist. Tel.: (+237) 694 015 523
Fmail: fanch2010@yahoo.fr, with copy to alhadjiimagra@yahoo.fr, djerem2002@yahoo.fr
The outer envelone should clearly bear the following mention:

« LX JAC/MINEPAT/PSRDREN/PACRI-MDE/UGP/CSPM/SPM/2026 dated [} § |

Jor the establishment and management of a toll-free nuumber and a call center in support f he

PACRIMDEK Grigvance Redress Mecharnism. .
T BE OFPENED ONLY BURING THE BID OPENIN&‘ SESS%@N*’ i ?»f
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Dossier d’appel d’offres
pour la mise en place, la gestion d’un numéro vert et d’un
centre d’appel en appui au mécanisme de gestion des
plaintes du PACRI-MDK

Appel 4’Offres No : gﬁj{i’ ,éx% O/MINEPAT/PSRDREN/PACRI-MDE/UGP/CSPM/
SPM/2026

Référence STEP : CM-MINEPAT-517368-NC-RFQ

Projet : PROJET POUR L AMELIORATION DE L4 CONNECTIVITE, L4
RESILIENCE ET LINCLUSION LE LONG DU CORRIDOR ROUTIER MORA-
DABANGA-KOUSSERI DANS LA REGION DE L'EXTREME-NORD « PACRI-MDK »
Maitre &’Quvrage : Ministre de I'Economie de la Planification et de I’ Aménagement du
Territoire (MINEPAT)

Maftre d’Ouvrage Délégué : Coordonnatewr du PSRDREN

Pays : CAMEROUN

Emis le : §; @%‘Mﬁ% ] M;»&;iif”
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Partie I — Procédure d’appel d’offres
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Section 1 Instruchions aux Soumissionnaires (I%5)

Section 1. Instructions aux Soumissionnaires (IS)
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Section 1. Instructions aux soumissionnaires (IS)

1. Objet du Marché

[

A. Généralités

Faisant suite & I"Avis &"Appel d’Offres indiqué dans les
Données Particulidres de 1"Appel d'Offres (DPAO), le Malire
d’Quvrage, tel qu'il est indiqué dans les DPAQ, émet le
présent Dossier dappel d'offres en vue de la prestation de
services physiques spécifiés & Ia Section VI, Programme
d’activitds. Le nom, identilication et le nombre de lots faisant
Iobjet de Pappel d"offres (AO) sont indiqués dans les DPAO.

Dans le présent Dossier d” Appel d"Offres

(2)

(d)

(e)

()

Le ferme « par éerit » signific commumqgué sous forme
écrite (par courrier postal, courriel, 1€lécopie, tlex,
incluant si cela est indiqué dans les DPAO, la distribution
ou la remise par le canal du systéme d’achat électronigue
utitisé par le Mattre d*Ouvrage) avec accusé de réception ;

St le contexte Pexige, le singulier désigne le pluriel, et
vice versa | et

Le terme « jour » désigne un jour calendaire, sauf "1 est
indiqué qu°il s’agit de « jour vuvrable ». Un jour ouvrable
est un jour de wavail officiel de UEmprunteur, a
Pexclusion des jours {ériés officiels de I"Emprunteur.

Le sigle « ES» signifie environnemental et social
(incluant I'Exploitation et les Abus Sexuel (EAS), et le
Harcélement Sexuel (HS) ;

« Exploitation et Abus Sexuels {EAS) englobe les
significations suivantes :

L «Exploitation Sexuvelle » (ES). définie comme le fait
d'abuser ou de tenter d'abuser d'un état de vulnérablité,
de pouvolr différentiel ou de confiance 4 des fins
sexuelles. incluant, mais sans y éire limité, le fait de
profiter monétairement, socialement ou politiguement
de "exploitation sexuelle d’une autre personne;

Les « Abus Sexuels» {AS), définis comme touie
intrusion physique ou menace d’intrusion physique de
nature sexuelle, soit par force ou sous des conditions
inégales ou par coercition ;
Le « Harcélement Sexuel » (HS) est défini comme {oute
avance sexuelle inopportune, toute demande de favelirs

Es
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2. Origine des fonds

3. Fraude ef
corruption

1.3

2.

o
(S

i

sexuelles ou tout autre comportement verbal ou physigue
a connotation sexuelle par le personnel de "Entreprise a
PPégard d'autres personnels de Entreprise ou du Maitre
d’Ouvrage ;

(g) « Le Personnel de Entreprise » est défini dans la sous-
rubrique 1.1 des Condition Générales du Marché ; et

(h) « Le Personnel du Maltre d"Ouvrage » est défini dans la
sous-rubrigue 1.1 des Conditions Générales du Marché.

Une histe non-exhaustive de : (i) comportements qui constituent
PEAS ; et (1) comportements qui constituent fe HS, est jointe
dans le formulaire du Code de Conduite de fa Section 1V,

Le Soumissionnaire retenu devra réaliser les Services dans e
Deélar contractue! indigué dans les DPAO.

L'Emprunteur  ou  le  Bénéficiaire {ci-aprés dénommé
« "Emprunteur »), dont le nom figure dans les DPAQG, a
sotlicité ou obtenu un financement (ci-aprds dénommé « les
fonds » de la Bangue internationale pour la Reconstruction et e
Développement ou  de [Association internationale de
Développement (ci-aprds dénommée la "Bangue™, d'un
montant spéeifié dans les DPAQ, en vue de financer le projet
indigué dans les DPAO. L'Emprunteur a inteation d utiliser
une partie des fonds pour effectuer des paiements autorisés au
titre du Marché pour lequel le présent appel d’offres est lancé.

La Banque p'effectuera les paiements qu'a la demande de
IEmprunteur, aprés avoir approuvé  lesdits  palements,
conformément aux articles et conditions de Paccord de
financement intervena enire PEmprunteur et fa Banque pour
Poctroi d'un prét, crédit ou don {ci-aprés dénommé « 1" Accord
de financement »} et ces palements seront soumis a tous égards
aux clauses et conditions dudit Accord de financement,
L’Accord de financement interdit tout retrait du Compte de prét
destiné au paiement de toute personne physique ou morale, ou
de toute importation de fournitures, matériels, équipement ou
matériaux lorsque ledit paiement, ou ladite importation, tombe
sous le coup d'une interdiction pronencée par le Conseil de
Sécurité de 'Organisation des Nations Unies, au tire du
Chapitre VI de ta Charte des Nations Unies. Aucune partie
autre que PEmprunteur ne peut se prévaloir de ['un quelconque
des droits stipulés dans "Accord de prét ni prétendre.

La Banque exige le respect de ses Directives Anti-Corruption
et de ses régles et procgdures de sanctions applicables, établies:
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4. Soumissionnaires
¢ligibles

Laa
o]

4.1

par le Cadre des Sanctions du Groupe de la Bangue mondiale,
comme indigué dans la Section V1.

Aux  fins  d'application de ces  dispositions, les
Soumissionnaiies devront permettre et faire en sorte que leurs
agents (qu'ils soient déclarés ou non) leurs sous-traitants,
consultants, prestataires de services, fournisseurs, et personnel
permetient 4 la Banque d'examiner les comples, pidces
comptables. relevés et autres documents relatifs & toute
procédure de sélection initiale, de pré-qualification, de remise
des offres, remise de proposition, et d exéeution des marchés
{en cas d’attribution}, et de les soumettire pour vérification a des
auditeurs designés par la Banque.

Un Soumissionnaire peut étre une entreprise privée ou publique
(sous réserve des dispositions de Particle 4.6 des IS) ou un
groupement les comprenant au titre d’un accord existant ou tel
qu’il ressort d’une intention de former un tel accord supporté
par une lettre d’intention et un projet d accord de groupement.
En cas de groupement tous les partenaires le constituant seront
solidairement responsables pour Pexécution de la totalité du
Marché conformément a ses termes. Le groupement désignera
un Mandataire avec pouvoir de représenter valablement tous ses
partenaires durani "appel d’offre, et en cas d attribution du
Marché & ce groupement, durant Uexéeution du Marché, A
moins que le DPAO n’en dispose autrement, e nombre des
participants au groupement n’est pas limité.

Les Soumissionnaires ne dotvent pas &tre en situation de conflit
d’intérét, et ceux dont il est déterminé qu’ils sont dans une telle
sttuation seront disqualifiés. Sont considérés comme pouvant
avoir un tel conflit avec Pun ou plusieurs intervenants
au processus 4" Appel d offres, les Soumissionnaires dans les
situations suivantes :

{ay Les Soumissionnaires placés sous le contrdle de la méme
entreprise ; ou

(b} Les Soumissionnaires qui recoivent directement ou
indirecterment des subventions 1'un de Pautre ; ou

(¢) Les Soumissionnaires qui ont le méme représentant légal
dans le cadre du présent Appel d’offre ; ou

(d) Les Soumissionnaires qui entretiennent entre gux
directement ou par Uintermédiaire d un tiers, des contacts
feur permettant d avoir accds aux informations contenues
dans leurs offres ou de les influencer ; ou
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(e} Les Soumissionnaires ou 'une des firmes auxquelles ils
sont aftilids qui ont fournt des services de conseil pour la
préparation des spécifications, plans, calculs et autres
documents pour les travaux qui font objet du présent
Appel d offres ; ou

() Le Soumissionnaire qui a lui-méme, ou 'une des firmes
auxquelles il est affilié, a été recruté ou doit "8tre par
PEmprunteur on le Maitre d’'OQuvrage, pour effectuer
la supervision ou le contréle des Installations dans le cadre
du Marché.

(2) Le Soumissionnaire qui fournit des biens, des travaux ou
des services autres que des services de consultant qui fomt
suite ou sont lids directement aux services de conseil
fournis pour la préparation ou exdéeution du Projet
mentionné au Particle 2.1 des IS, qu’il avait lui-méme
fournis ou qui avaient &t¢ fournis par toute autre entreprise
qui lui est affilide et qu'il contrdle directement ou
indirectement ou qui le contréle ou avec laguelle il est
soumis & un contréle commun.

(h) Les Soumissionnaires gqui entretiennent une éiroite relation
d’affaires ou de famille avec un membre du personnel de
PEmpruntenr (ou du personnel de Pentité d’exéeution
du Projet ou d”un bénéficiaive d’une partie du {inancement)
() qui imervient directement ou indivectement dans la
préparation  du  Dossier dlappel  dloffres ou  des
Spécifications du Marché, et/ou dans le  processus
d’évaluation des Offves ; ou {ii) qui pourrait intervenir dans
Pexdeution ou la supervision de ce méme Marche, saufsi le
conflit qui déeoule de cette relation a é1é réglé d une manicre
satisfaisante pour la Banque pendant le processus de
sélection et exéeution du marché.

4.3 Uneentreprise soumissionnaire (2 titre individuet ou en tant que
partenaire d'un Groupement) ne doit pas participer dans plus
d'une Offre en tant que soumissionnaire ou partenaire d¢'un
groupement (& I'exception de variantes éventueliement permises).
La participation d’un Soumissionnaire & plusieurs offres d’une
teile maniére provoquera la disqualification de toutes les offres
auxguetles i aura participé. Toutefois, une entreprise qui n'est
pas un Soumissionnaire ni un membre d’un Groupement peut
figurer en tant que sous-traitant dans plus d une Offre.

4.4  Sous réserve des digpositions de Varticle 4.8 des IS,
un Soumissionnaire, ainsi que les entités qui le constituent, peut
avoir la nationalité de tout pays. Un Soumissionnaire sera réput¢. .
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4.6

4.7

4.3

4.9

4.10

avoir la nationalité d'un pays donné §'il y est constitué en sociéte,
ot enregistré, et soumis & son drott, tel qu’il ressort de ses statuts
ou documents équivalents et de ses documents d'enregistrement.
Cecritére s appliquera €galement & la détermination de ia
nationalit¢ des sous-traitants et fournisseurs du Marché, v
compris pour les Services y afférant,

Un soumissionnaire faisant {"objet d’une sanction prononcée par
la Banque dans le cadre des Directives Anti-Corruption de la
Banque et de ses procédures et régles de sanctions applicables,
comme indiqué dans fe Cadre des Sanctions du Groupe de la
Ranque mondiale tel que déerit 4 la Section VI, paragraphe 2.2 d,
sera exclu de toute présélection, pré-qualification ou attribution de
contrat financé par la Banque et de tout autre bénéfice (financier
ou aulres) d’un tel contrat durant la période que la Banque aura
déterminde. Laliste des exclusions est disponible 2 "adresse
électronique mentionnde aux DPAO.

Les établissements publics du pays du Maitre d"Ouvrage sont
admis a participer & la condition quils puissent élablir 4 la
satisfaction de la Banque : (i) qu’ils jouissent de I'autonomie

juridique et financiére, {ii) qu’ils sont régis par les régles du

droit commercial, et (iii) qu'ils ne se trouvent pas sous la
supervision ou la tutele du Mafue d"Ouvrage.

Le Soumissionnaire ne devra pas faire 'objet d'une exclusion
temporaire par fe Maitre d’Ouvrage au titre d'une Déclaration
de garantic de soumission ou de proposition.

Les entreprises et les individus en provenance des pays
Enumérés a la Section V sont inéligibles a la condition que : (a)
la loi ou la réglementation du pays de Emprunteur interdise
les relations commerciales avec le pays de Ventreprise, sous
réserve qu’il soit établi a la satisfaction de la Banque que cetie
exclusion n’empéche pas le jeu efficace de Ia concurrence pour
les Quvrages objet du présent Appel d'offres; ou {(b) sk, en
application d’une décision prise par le Consetl de Sccurité des
Nations Unies au titre du Chapitre VI de la Charte des Nations
Unies, le pays de UEmprunteur interdit toute importation de
fournitures en provenance du pays de Pentreprise ou tout.
palement aux personnes physiques ou morales dudit pays.

La procédure d'appel  d'offres est ouverte &  tout
soumissionnaire éligible, sauf disposition contraire résultant de
Particle 18.4 des IS.

Le Soumissionnaire doit fournir tout document que le Maitre
d’Ouvrage peut raisonnzblement exiger, &tablissant &
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6.

Qualifications du
Soumissionnaire

Composition du
dossier d’appel
d’offres

L
]

6.1

satisfaction du Maitre d’Ouvrage qu’il continue d’étre admis a
CONCOUTIT.

Une entreprise tombant sous le coup d’une sanction par
PEmprunteur Pexcluant de ses marchés sera admise & participer
au présent processus, a4 moins que, 4 la demande de
I"Emprunteur, la Banque ne détermine que Pexclusion : {a) est
en relation avec la frande et la corruption, et (b) a €€ prononcée
dans le cadre d'une procédure judiciaire ou administrative
équitable & {"égard de Uentreprise.

l.es Soumissionnaires fourniront en utilisant les formulaires de
la Section IV, une description préliminaire de la méthode de
wavall qu'ils entendent appliquer ainsi gque du calendrier de
travail, v compris plans et tableaux, le cas échéant.

St un processus  de pré-qualification des candidats
soumissionnaires a éé effectué comme indiqué a Particle 18.4
des 1S, les dispositions relatives a la gqualification des
soumissionnaires de la Section I, Critéres d’évaluation et de
qualification ne sont pas applicables.

B. Dossier d’appel d’offres

Le Dossier d’appel d'oflres comprend toutes les Sections dont la
liste figure ci-aprés. I doit Gire interprété 2 la lumiére de tout
additif éventuellement émis conformément 4 Particle 8 des 1S,

PARTIE 1: Procédures d’appel d’offres
« Section | Instructions aux soumissionnaires (IS)

s Sectionll. Données particuliéres de Vappel doffres
(DPAO)

+  Section HI. Critéres d’évaluation et de qualification
e Section IV, Formulaires de soumission

¢« Section V., Pays Ehgibles

¢  Section VI Fraude et Corruption

PARTIE 2: Spécifications des Services

¢« Section VIL Programme ¢’ Activiiés
PARTIE 3: Marché

» Section VIIL Cahier des clauses administratives géndrales
{CCAG)
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6.2

6.4

7. Visite du Site 7.1

8. Eclaircissements 8.1
apportés au Dossier
d'appel d’offres

¢ SectioniX. Cahier des clauses  administratives
particulieres (CCAP)

s Section X, Formulaires du Marché

L iinvitation & soumissionner adressée par fe Maitre d”Quvrage
aux soumissionnaires pré-gualifiés ne fait pas partie du Dossier
d appel d’offres.

Le Maitre 4" Ouvrage ne peut &tre tenu responsable vis-a-vis des
Soumissionnaires de Pintégrité du Dossier d”Appel doffres,
des réponses aux demandes de clartfications, du compte rendu
de la réunion préparatoive précédant le dépdt des Offres (le cas
échéant) et des additifs av Dossier d’Appel d'Otfres
conformément & Uarticle § des 18, g’ils n’ont pas é1é obtenus
directement  auprés de Ini. En cas de contradiction,
les documents directement issus par le Maitre d'Quvrage
auront précédence,

Le Soumissionnaire doit exarminer "ensemble des instructions,
formulaires, conditions et spécifications figurant au Dossier
d’Appel d'Offres. 11 Iui appartient de fournir tous les
renseignements ¢t documents demandés dans le Dossier
d*Appel &’ Offres.

Le Scumissionnaire. sous sa propre responsabilité ¢t 4 ses
propres risques, est encouragé a visiter et 4 examiners fe Heux
des prestations amsi que les eavirons et 4 réunir tontes les
informations nécessaires & la préparation de son offte et &
Pexécution des services. Le Soumissionnaire assumera tous les
frais relatits 4 la visite des leux des prestations et leurs
environs,

Un soumissionnaire souhaltant des éclaircissements sur fes
documents d'appel d'offres devra contacter le Maite
d’Cuvrage, par écrit, a adresse du Maitre d"Ouvrage indiquée
dans les DPAQ. Le Maitre &’ Quvrage répondra par €crita toute
demande d’¢claircissements regue avant la date limite de remise
des offres au plus tard le nombre de jours indigué aux DPAQ.
H adressera une copie de sa réponse {(indiquant la guestion
posée mais sans mention de DPauteur) 2 tous les
sountissionnaires qui auront obtenu le Dossier d’appel d’offres
en conformité avec Darticle 6.3 des IS, §i les DPAO e
prévoient, le Maitre d"Ouvrage publiera ¢galement sa réponse
sur le site Internet identifié dans les DPAO, Au cas ol le Maitre

d"Ouvrace juserait néeessaire de modifier fe Dossier d"anpel -
ge jug

i

d'offres suite aux  éclaircissements fournis, il
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conformément 3 la procédure stipulée aux articles 9 et 23.2 des
is,

9. Modifications 9.1 Le Maiire d’Ouvrage peut, a tout moment, avani la date {imite
apportées de remise des offres, modifier le Dossier d’appel d’offres en
au Dossier publiant un additif.
d’appel d’offres _

9.2  Tout additif publié sera considéré comme faisant partie
intégrante du Dossier d"appel d offres et sera communiqué par
écrit & tous ceux qui ont obtenu le Dossier d’appel d’offres
directement du Maitre d’Ouvrage conformément & Particle 6.3
des IS, Le Maitre d’Ouvrage publiera immédiatement additif
sur le site internet idemifié & Particle 8.1 des 1S,

83  Afin de laisser aux soumissionnaires éventoels un délai
raisonmable pour prendre en compte additif lors de Ia
préparation de leurs offres, le Maitre d’Ouvrage peul, 2 sa
discrétion, reporter la date limite de remise des offres
conformément & Uarticle 23.2 des 1S,

C. Préparation des soumissions

1. Frais de 10.1 Le Scumissionnaire supportera tous les frais afférents a la
Soumission préparation et 4 la présentation de son offre, ¢t le Mallre
d"Quvrage n’est en aucun cas responsable de ces frais ni tenu
de les régler, quels que soient le dérouferment et Iissue de la

procédure d’appel d’offres.

11. Langue des 11.1 L offre, ainsi que toute la correspondance et tous les documents
Soumissions concernant fa soumission, échangés entre le Soumissionnaire ¢t
fe Maitre d’Ouvrage seront rédiges dans la langue indiquée
dans les DPAOD. Les documents complémentaires et les
imprimés fournis par le Soumissionnaire dans le cadre de la
soumission peuvent ére rédigés dans une autre langue a
condition d’étre accompagnés d une traduction dans la tangue.
indiguée dans les DPAO des passages en rapport avec ['offre,
auquel cas, aux fins d’interprétation de Poffre, la traduction fera
fol.
12. Composition deJa  12.1 La Soumission comprendra les documents suivants :

Soumission ) _ o o )
{a} (a)La Lettre de Soumission préparée conformément

aux dispositions de PArticle 12 des IS 5

{(by Les autres formulaires inclus dans la Section V-
Formulaires de Soumnission diiment remplis, v compris le
Bordereau des Prix unitaires et le Détail quantitatifet
estimatif, ou le Programme d Activités remiplis
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B3

13. Letire de
sountission
et Programme
&’ Activites

14. Variantes

14.1

conformément aux dispositions des articles 12 et 14 des
s

(€) la Gavantie &’offre ou la déclaration de garantie
d’offre établic conformément aux dispositions de
Varticle 19.1 des I8 ;

{dy des wvariantes, si leur présentation est autorisée,
conformément aux dispositions de Particle 13 des IS ;

(e; la confirmation par écrit de Phabilitation du signataire
de P'offre & engager le Soumissionnaire, conformément
aux dispositions de article 20.3 des IS ;

(fy les documents conformément a FParticle 17 des IS
attestant que le Soumissionnaire est éligible ;.

(z) les documents conformément a Particle 17 des IS
attestant que le Soumissionnaire est gualifié pour
exécuter le Marché si son offre est retenue |

(hy la Proposition technique soumise conformément 2
Particle 16 des IS ; et

(i)  tout autre docunent requis par les DPAO.

En sus des documents requis 4 Particle 12.1 des IS, I'Offre
présentée par un Groupement d entreprises devra inclure soit
une copie de I’ Accord de Groupement liant tous les partenaires
du Groupement, soit une letire d'intention de constituer un tel
Groupement signée par tous les partenaires du Groupement et
assortie d’un projet d’accord, indiquant les parties des
installations & réaliser par les différents partenaires,

Dans la Lettre de Soumission, le Soumissionnaire fournira les
informations relatives aux commissions et indemnités versées
ou i verser 4 des agents ou tout autre partie en relation avec
son Offre.

L.e Soumissionnaire établira son offre, y compris le Programme
d’Activités chiffré, en remplissant les formulaires inclus dans
la Section IV-Formulaires de soumission, sans apporter aucune
medification a la présentation, et aucun autre format ne sera
accepté sous réserves des dispositions de Varticle 21.3 des I8S.
Toutes les rubrigues doivent étre remplies de maniére & fournir
les renseignements demandés.

Sauf indication contraire dans les DPAO, des offres
variantes ne seront pas permises. St des offres variantes sont

permises, seule une variante technique, le cas échgﬁaﬁi; Ao
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15.7

du Sowmissionnaire ayant présenté I'Offre la plus avantageuse
pourra étre prise en considération.

Lorsque les services peuvent étre réalisés dans des délais
d'exécution variables, les DPAQO préciseront ces délais, et la
méthode retenue pour évaluation du délai d achévement
proposé par le Soumissionnatre a intéricur des délais spécifiés
sera décrite dans la Seciion I, Critéres d'évaluation et
de guaiification.

Quand les DPAQO offrent aux soumissionnaires la possibitit€ de
présenter des solutions techniques variantes pour des parties
définies des Serviges, celles-ci seront définies dans les DPAQ,
ainsi gue la méthode d'évaluation, et déerites dans la
Section ViL

Les prix et rabais offerts par le Scumissionnaire dans la Lettre
de Soumission et le(s) Programme(s) d’Activités chiffré(s)
devront se conformer aux dispositions ci-aprés.

e Soumissionnaire Indiquera la lisie et les prix séparément, de
tous les lots {marchés) et élements des Services déerits dans les
spécifications (ou les termes de référence) et indiqués dans le(s)
Programmets) d’ Activités,

Le Marché comprendra la totalité des Services tels que déerits
a"Annexe A du Marché et dans les Spécifications (ou Termes
de référence) basé sur le Programme d’Activités chiffrd
présenté par le Soumissionmaire.

Le Soumissionnaire indiguera tout rabais, ainsi que la méthode
dapplication correspondante, dans la Lettre de Soumission
conformément & article 13.1 des 15,

Le Soumissionnaire indiquera les prix de tous les éléments des
Services déerits dans les spécifications {ou les termes de
véférence) et indiqués dans le Programme dActivités,
Section VIL Les éléments pour lesquels aucun prix ne sera
indiqué ne seront pas payés par le Maitre d"Ouvrage lorsqu’ils
seront exécutés et seront réputés avoir été inclus dans les autres
prix figurant dans le Programme d’activités.

Tous les droits, taxes et autres redevances qu'il appartient au
Prestataive de payer en vertu du Marché, ou pour une autre
raison, 4 la date de vingt-huit (28) jours précédant la date himite
de dépdt des Soumissions, seront inclus dans le prix total de
Voffre présentée par le Soumissionnaire.
[Les prix indigués par le Soumissionnaire pourront étre ajustés
pendant exéeution du Marché, sous réserve d’étre prévu dans
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15.8

16.1

i6.3

17.1

17.2

18.1

les DPAO, conformément aux dispositions de Particle 6.6 des
Conditions  géndrales du Marché et/ou aux Conditions
particuligres du Marché. Le Soumissionnaire est tenu de
présenter avec son offre toutes les informations requises dans
les Conditions particuliéres du Marché ainst que dan les
Conditions générales du Marché,

Le Soumissionnaire fournira un sous détail de la rémunération
forfaitaire afin de déterminer la rémunération de services
suppiémentaires, en cowrs d'exéeution du Marchd, e cas
échéant, sous Ia forme des Amexes D el E du Marché,

Les monnaies de 'Offre et les monnaies de réglement seront
identiques, Le Soumissionnaire devra indiguer Ia partie du prix
de son offre correspondant aux dépenses qu'il prévoir
d’encourir dans la monnaie du pays du Maitre &' Ouvrage dans
cette monnaie, sauf disposition contraires dans les DPAQO.

Le Soumissionnaire pourra libeller fe prix de son Offre dans
toute monnaie de son choix. 81 le Soumissionnaire souhaite étre
payé en une combinaison de montants en ditférentes monnaies,
il pourra indiquer son prix de cette maniére, mais il ne pourra
pas faire usage de plus de trois (3} monnaies €étrangéres en sus
de la monnaie du pays du Maltre ¢"Ouvrage

Le Maitre d"Quvrage powrra demander aux Soumissionnaires
de justifier leurs besoins en monnaies étrangéres et de prouver
gue les montants inclus dans le prix forfaitaire sont raisonnables
et conformes aux clauses 16.1 et 16.2 de I'IS.

Pour établir la conformité des Services au Dossier d’appel
d’offres, e Soumissionnaire fournire dans je cadre de son offre
les pidees justificatives de la conformité des Services aux
spéeifications techniques et normes indiquées 4 la Section VL

Les normes qui s’appliguent aux Services ne sont mentionnés
gu'a titre descriptif et n’ont pas un caractére restrictif.
Le Soumissionnaire peut leur substituer d'autres normes de
quaiité pourvu qu’il établisse 4 la satisfaction du Maitre
d'Ouvrage que les normes ainsi  substituées  sont
substantiellement  équivalentes ou  supérieures & celles
indiguées a la Section VIL

Pour établir que le Soumissionnaire répond aux critéres
d éligibilité, en application des dispositions de "Article 4 des
1S, le Soumissionnaire devra remplir ia Lettre de soumission,
inclue & la Section IV, Formulaires de soumission.
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19, Durée de validité
de la Soumission

18.2

19.2

Les documents gque le Soumissionnaire fournira pour établir
gqu’il posséde les qualifications requises poinr exécuter e
Marché st son offre est acceptée, établiront, 3 la satisfaction du
Maitre d"Quvrage, que fe Soumissionnaire remplit chacun des
criteres de qualification spéeifiés & la Section H}, Critéres
d'Evaluation et de Qualification.

Le Soumissionnaire devra fournir une description préliminaire
de la méthode de réalisation preposée, du programme de travail
et du calendrier de réalisation selon le format de la Section IV~
Formulaires de Soumission.

St est indiqué dans les DPAO que Pappel d'offres a &
précédé d’une pré-gualification, seule une offre provenant d*un
soumissionnaire  pré-qualifi¢  pourra éue  retenue.
Le Soumissionnaire fournira les mises & jour de sa candidature
a ta pré-qualification afin d'établir qu™il continue a présenter les
gualifications requises au moment de la pré-qualification, ou
une déclaration dans la Letire de Soumission & Ueffet que les
renseignements fournis lors de la pré-gualification demeurent
valides 4 la date de soumission,

Lorsque Dappel d'offres n'a pas éi¢ précéde d'une
pré-gualification, les critéres de qualification applicables
aux soumissionnaires sont indigués 3 la Section I}, Critéres
d*Evaluation et de Qualification.

Les soumissions demeureront valables jusqu’a la date spéeifide
dans les DPAO, ou toute date provogée, si amendée par le
Maitre d’Ouvrage conformément a Particle 9 des IS, Une
soumission qui n’est pas valable jusqu’a fa date spécifide dans
les DPAQ, ou toute date prorogée par le Maitre d"Ounvrage
conformeément & Particle 9 des 1S, sera rejetée par Je Maiue
d'Ouvrage comme non-conforme.

Exceptionnellernent, avant la date d’expiration de la validite
des offres, le Maltre d'Ouvrage peut demander aux
soumissionnaires de proroger la durée de validité de leur offre.
La demande et les réponses seront formulées par éerit. §7il est
demandé une Garantie de Soumission ou une Déclaration de
garantie de [offre en application de Particle 20 des IS,
sa validité sera prolongde pour une durée correspondante.
Un soumissionnaire peut refuser de proroger la validité de son
Offre sans perdre sa garantie. Un soumissionnaire qui consent
4 cette prorogation ne se verra pas demander de modifier son
offre, ni ne sera autorisé & le faire, sous réserve des dispositions
de Particle 19.3 des IS,
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St attribution est retardée de plus de cinquante-six {36} jours

au-deld du délal initial de validité de POffre spécifide selon

Particle 19.1 des IS, le prix du Marché sera actualisé comme

suit

(a) dans le cas d'un marché a prix ferme, le Montant du
Marché sera €gal au Montant de "Offre actualisé par le
facteur figurant aux DPAO ;

(b)y dans le cas dun marché 4 prix révisable, le Montant du
Marché sera le Montant de P’ Offre.

{c) dans tous les cas, les offres seront €valudes sur la base du
Montant de POffre sans prendre en  considération
'actualisation susmentionnée,

St cela est requis dans les DPAO, le Soumissionnaire fournira
Poriginal d’une garantie de soumission ou ¢ une déclaration de
garantie de soumission, qui fera partie intégrante de son Offre.
Lorsqu’une garantie de soumission est exigée, le montant ¢t la
monnaie dans laquelle elle doit étre libellée seront indiqués
dans les DPAO.

La Déclaration de garantie de soumission se présentera selon le
modéle figurant a la Section IV, Formulaires de soumission.

Si une Garantie de sowmission est exigée en application de
Particle 20,1 des IS, elle sera une garantie sur premiére
demande sous 'une des formes ci- aprés, au choix du
Soumissionnaire :

(2) une garantie inconditionnelle émise par une banque ou
une institution financidre autre qu'une banque {telle une
compagnie 4" assurances ou un organisme de caution) ;

{b)y un crédit documentaire irrévocable ;
{¢} un chégue de bangue ou un chdgue certifié ; ou

{d} toute autre garantie mentionnde, Ie cas échéant, dans les
DPAO

en provenance d’une source reconnue, €tablie dans un pays
satisfaisant aux critéres d'origine figurant & la Section V.
Pays Eligibles. Si une garantie inconditionnelle est émise par
une institution financiére, avtre qu’une banque, située en
dehors du pays du Maitre d"Ouvrage, institution financiére
émetirice devra avolr uné institution financidre correspondante
dans le pays du Maitre &’Ouvrage afin d’en perméttre
Pexécution, e cas échéant, & moins que le Maitre d"Guvrage
n’ait donné son accord par écrit, avant le dépot de I"Offre, pour:
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28.7

qu’une instiution financiére correspondante dans le pavs du
Maitre d’Ouvrage ne soit pas requise. Dans le cas d'une
garantie bancaire, la garantie de soumission sera établie
conformément au formulaire figerant a la Section 1V-
Formulaires de Soumission, ou dans une autre forme similaire
pour essentiel et approuvée par le Maitre d’Ouvrage avant le
dépdt de 'Offre. La garantie de soumission demeurera valide
pendant vingt-huit jours (28) apreés la date d'expiration de la
validité de 1'offre, cu aw-deld de la date prorogée en
application de 'aricle 19.2 des IS,

Si une garantie de soumisston est requise en application de
Varticle 20.1 des IS, toute offre non accompagnée d'unc
garantie de soumission conforme pour essentiel sera écartée
par le Maltre d"Ouvrage comme étant non conforme.

Si une garantie de soumission est requise en applcation de
Particle 20,1 des IS, les garanties de soumission des
soumissionnaites non retenus leur seront restituées le plus
rapidement possible aprés que le Soumissionnaire retenu aura
stgné e Marché et fourni la garantie de bonne exéeution
prescrite 4 Varticle 46 des IS,

La garantie d’offre du soumissionnaire retenu fui sera restituée
dans les meilleurs délais aprés la signature du Marché, et contre
remise de la garantie de bonne exécution requise.

La garantie de soumission peut étre saisie :

{a) si le Soumissionnaire retire son Offre avant la date
d’expiration de fa validité de 1"Offre qu’il aura spécifié
dans sa Soumission, ou toute date prorogée par le
Soumissionnaire ; ou

(b) s’agissant du soumissionnaire retenu, si ce dernier :

(i} manque 4 son obligation de signer le Marché en
application de Particle 45 des 18 ; ou

{11y mangue & son obligation de fournir fa garantie de
bome exécution en application de Particle 46
des IS.

La garantie de soumission ou la déclaration de garantie de
soumission d’un groupement d’entreprise doit &re au nom du
groupement qui a soumis I"Offre. 81 un groupement n’a pas été
formellement constitué lors du dépdt de 'Offre. la garantie de
soumission ou la déclaration de garantie de soumission devra
étre libellée au nom de tous les futurs partenaires..du
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21, Formaf et
signature des
spumissions
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213

214

groupement, conformément au libellé du projet d’accord de
groupement mentionné aux articles 4.1 et 12.2 des IS

Lorsqu'en application de Particle 20.1 des IS, une garantie de
SQUMISSion n'est pas exigée et si ¢

{a) le Soumissionnaire retire son Offre avant la date
d'expiration de la validite 'Offre mentionnée dans le
Formulaire de soumission, ou toute date prorogée par le
Soumissionnaire ; ou bien,

{b) le Soumissionnaire refenu mangue a son obligation de :
() signerle Marché conformément a Particie 45 des 1S, ou

{ity fournir la Garantie de bonne exécution
conformément & Varticle 46 des IS,

UEmprunteur pourra disquahifier le Soumissionnaire de toute
attribution de marche par I"Emprunteur pour la période de
temps stipulée dans les DPAQ.

Le Soumissionnaire préparera un original des documents
constitutifs de Poffre tels que déerits a Particle 12 des IS,
en indiquant clairement la mention « ORIGINAL ». Par
ailleurs, il soumettra l¢ nombre de coples de Pofire indiqué
dans les DPAO, en mentionnant clairement sur  ¢es
exemplaires « COPIE ». En cas de différences entre les copies
et Poriginal, "oniginal fera foi.

Le Soumissionnaire devra marquer « CONFIDENTIEL » tout
renseignement 4 caractére confidentiel ou  d'exclusiviié
commerciale,  Ceci  pourra  inclure des  informations
confidentielles, des secrets commerciaux, ou des informations
commerciales ou financiéres sensibies,

1’original et toutes copies de 'offre seront dactylographids ou
derits & encre indéléhile ) ils seront signés par une personne
diment habilitde & signer au nom du  soumissionnaire,
Cette habilitation consistera en une confirmation éerite conune
spécifi¢ dans les DPAO, qui sera jointe 4 la soumission. Le nom
et le titre de chague personne signataire de 'habilitation devront
ére dactylographiés ou imprimés sous la signature. Toutes les
pages de I'offre. & Uexception des publications non modifides,
seront paraphées par la personne signataive de 1'Offre.

L offre d’un groupement d'entreprises doit &tre signée par un
représentant du groupement dliment autorisé & signer au nom
du groupement, de maniére 4 engager légalement tous les

partenaires du groupement, et accompagnée d’un ;::_Qgs‘vci_z_ e
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habilitant le signataire éabli par les personnes Iégalement
autorisés & signer pour les partenaires.

21,5 Tout ajout entre les lignes, rature ou surcharge, pour &re
valable, devra &ire signé ou paraphd par [a personne signataire,

D. Dépot des Soumissions et Ouverture des Plis

22, Dépdt, cachetage  22.1 Le Soumissionnaire devra placer son offre dans une enveloppe
et marquage des unique (procédure & une seule enveloppe). et cachetée. Dans
soumissions I"enique enveloppe, fe Soumissionnaire placera les enveloppes

distinctes et cachetées ¢ci-aprés

{a) une enveloppe portant la mention « ORIGINAL »,
contenant tous les documents constitutifs de 'Offre,
tels que déerits 4 PArticle 12 des 1S, et

(b) une enveloppe portant la mention « COPIES », contenant
toutes les copies de I"Offre demandées ; et

{¢) si des offres variantes sont auvtorisées en application de
P Article 14 des IS, le cas échéant ©

(1) une enveloppe portant la mention « ORIGINAL -
VARIANTE », contenant I'Offre variante ; et

(i) les copies demandées de P'Offre variante dans
I"enveloppe portant fa mention « COPIES ».

3
1
.

Les enveloppes intérieure et extérieure devront :
(a) comporter le nom et Padresse du Soumissionnaire,

by &tre  adressées ag Mattre "Ouvrage conformément
4 Particle 23,1 des 1S,

{¢} comporter [identification de Vappel d'offres indiqué
a Particle 1.1 des IS, et

{d} comporter fa meniion de ne pas les ouvrir avant la date
et "heure fixées pour Pouverture des plis.

22.3 Siles enveloppes ne sont pas cachetées et marquées comme i est
demandé ci-dessus, e Malire d'Cuvrage ne sera pas tenu pour
responsable si Poffre est égarde ou ouverte prématurément.

23. Date et heure 23.1 Les offres doivent éire regues par le Maltre d’Ouvrage a
limites de dépdt "adresse indiquée dans les DPAQ ef au plus fard & la date et a
des soumissions Pheure qui v sont spécifides. Lorsque les DPAO le prévoient,

fes Soumissionnaires devront aveir la possibilité de soumettre” |
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26.1

leur offre par voie délectronique. Dans un fel cas, les
Sovmissionnaires devront suivie la procédure prévue aux
DPAQG.

Le Maitre d"Ouvrage peut, & sa discrétion, reporter la date limite
de remise des offres en modifiant le Dossier d’appel d offres en
application de Particle 9 des IS, auguel cas, tous les droits et
obligations du Maitre d"Ouvrage et des Soumissionnaires répis
par la date lmite précédente seront régis par la nouvelle
date limite.

le Maitre d"Ouvrage n’acceptera avcune offre arrivée aprés
Pexpiration du délai de remise des offres, conformément a
Particle 23 des IS. Toute offre recue par fe Maitre d"Ouvrage
aprés la date et heure limites de dépdt des offres sera déclarde
hors délai, écartée el renvoyvée au Soumissionnaire sans avoir
été ouverte.

{n soumissionnaire peut retirer, remplacer, ou modifier son
offre aprés Vavoir déposée, par voie de notification écrite.
diiment signée par un représentant habilité, assortie d'une copie
de Phabilitation en application de Particle 213 des IS,
La modification ou Voffre de remplacement correspondante
doit éire jointe & Ia notification éerite. Toutes les notifications
doivent étre :

{a) préparées et délivrdes en application des articles 21 et 22
des IS (sauf pour ce qui est des notifications de retrait qui
ne nécessitent pas de copies). Par ailleurs, les enveloppes
doivent porter clairement, selon le c<as, la mention
« RETRAIT», « OFFRE DE REMPLACEMENT »
ou « MODIFICATION » 1 et

(b) regues par le Maitre d’Ouvrage avant [a date et heure
limites de remise des offres conformément a Particie 23
des IS.

Les (fres dont les Soumissionnaires demandent le retrait en
application de Particle 25.1 leur seront renvoyées sans avoir
ftre ouveries.

Une Offre ne peut pas étre retirde, remplacée ou modifide entre
la date et Uheure limites de dépdt des offres et la date
d’expiration de la validité spécifide par e Soumissionnaire dans
sa Soumission, ou la date d'expiration de la validité de "Offre.

Sous réserve des dispositions figurant aux articles 23 et 25.2 des

IS, a la date, heure et & Uadresse indiqudes dans les DPAQ le |

Maitre d'Ouvrage procédera & Touverture en public Zen




Section 1. Instructions aux Soumissionnaires (15}

[

£
&
b

26.3

264

conformite a {articie 26.5 des IS de toutes les offres regues
avant la date et 'heure Hmites (quel que soit le nombre d offres
regues} en présence des représentants des Soumissionnaires et
de toute autre personne qui souhaite  Stre  présente.
{es procédures spécifiques & Pouverture ¢ offres lectroniques
si de telles offres sont prévues a article 23.1 des IS seront
détaitices dans les DFPAQ.

Dans  un  premier  temps, les  enveloppes  marquées
« RETRAIT » seront ouvertes et leur contenu annoncé & haute
voix, tandis que enveloppe contenant oflre correspondante
sera renvoveée au Soumissionngire sans avoir éié ouverte. Le
retraif d’une offre ne sera autorisé gue st la notification
correspondante contient une habilitation valide du signataire &
demander le retrait et n’est pas lue & haute volix.

Ensuite, les  enveloppes  marquées <« OFFRE  DE
REMPLACEMENT » seront ouvertes et annoncées a haute
voix ¢t fa nouvelle offre correspondante substitude 4 la
précédente, qui sera renvoyée sans avoir éié ouverle au
Soumissionnaire. Le remplacement d’une offre ne sera pas
autoris€ si la notification correspondanie ne contient pas une
habilitation valide du signataire & demander le remplacement et
n'est pas lue & haute voix.

Puis, les enveloppes marquées « MODIFICATION » seront
oguvertes ef leur contenu ln & haute voix avec Toffre
correspondante. Aucune modification d’offre ne sera autorisée
si la notification correspondante ne contient pas une habilitation
valide du signataire a demander la modification et n’est pas lue
a haute voix.

Toutes les enveloppes restantes seront ouvertes 'une aprés
'autre et le nom du soumissionnaire annoncé & haute voix, ainsi
que la mention éventuelle d’une modification, le prix de I"offre,
y compris tout rabais et toutes variantes éventuelles, Pexistence
d’une garantie d’offre si eile est exigée ou d’une déclaration de
garantie de "offre, et tout autre détail que le Maitre d'Ouvrage
peut juger utile de mentionner.,

Seuls les rabais et variantes de Poffre annoncés & haute voix
lors de I"ouverture des plis seront soumis & évaluation. Toutes
les pages de Ia Lettre e de Sourmssion et du Programme
d’ Activités chiffré seront paraphées par un minimum de trois
représentants du Maitre d’Ouvrage présents a la cérémonie
d’ouverture des plis de 1a maniére précisée dans les DPAQO.
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26.7 Le Maitre d’Ouvrage ne doit ni se prononcer sur les mérites des
offres ni rejefer aucune des offres (& Uexception des offres
regues hors délais et en conformité avec Particle 24.1 des I8).

26.8 Le Maitre d'Ouvrage &ablira le procés-verbal de la séance
d’ouverture des plis, qui comportera au minimum @

{a} le nom du Soumissionnaire et sl vy a retrai,
remplacement de {"offre ou modification,

(bY le Montant de "offre, par lot le cas échéant, v compris
tous rabais,

{c} toute varianie proposde, et

{d) Texistence ou {'absence d'une garantie de soumission
lorsgu’une telle garantie est exigée.

26.9 11 sera demandé aux représentants des soumissionnaires
présents de signer le procés-verbal d'ouverture des plis.
L absence de ia signature d’un Soumissionnaire ne porte pas
atteinte 4 la validité et au contenu du procés-verbal.
Un exemplaire du  procés-verbal sera distribué & tous
les soumissionnaires.

E. Evaluation et Comparaison des Soumissions

27, Confidentinlité 27.1 Aucune information relative a I"évaluation des offres et a la
recommandation dattribution du Marché ne sera donnde aux
soumissionnaires 1l 4 toute autre personne non concernée par
fadite procédure tant que la Notification de Vintention
d'atribution du Marché n’aura pas é¢ transmise 3 tous les
Soumissionnaires conformeément a Particle 41 des IS,

B
-l
P

Toute tentative faite par un soumissionnaire pour influencer le
Maitre d’Ouvrage lors de 1"évaluation des offres ou lors de la
décision dattribution du marché peut entrainer le rejet de
son offre.

[
~f
i

Nonobstant les dispositions de Particle 27.2 des IS, entre e
moment ol les plis seront ouverts ef celui ol le Marché sera
attribué, si un soumissicnnaire souhaite entrer en ¢ontact avec
fe Maitre d"Ouvrage pour des motifs ayant frait a son oflre,
il devra le faire par écrit.

28. Eclaircissements 28.1 Pour faciliter Uexamen, I"évaluation, la comparaison des offres
copcernant les et la vérification des gualifications des soumissionnaires, le
sogmissions Maitre ¢'Cuvrage a toute latitude pour demander & un

soumissionnaire  des  éclaircissements  sur  son  offre.
Aucun éclaircissement  apporté  par  un  soumissionnaire
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29, Divergences,
réyerves ou
omissions

36, Conformité
des offres

28.2

9.1

auvtrement qu’en réponse & une demande du Maitre d'Ouvrage
ne sera pris en compte. La demande d’¢claircissement du
Maitre d'QOuvrage, comme la réponse apportée, seront
formulées par derit. Aucune modification de prix. ni aucun
changement substantiel de Poffre (v compris un changement
dans le Montant de son Offre fait a Pinitiative du
Soumissionnaire)} ne seront demandés, offerts ou autorisés, si
ce n'est pour confirmer la correction des erreurs arithmeétiques
découvertes par le Maiire d’Ouvrage lors de 'évaluation des
offres en application de Particle 32 des IS.

Loffre d'un  soumissionnaire qui ne fournit pas les
éclaircissements sur son Offre avant la date et Uheure spéeifice
par le Maitre d’Ouvrage dans sa demande d’eclaircissement
sera susceptible d"étre éeartée.

Aux fing de Uévaluation des offres, les définitions suivantes
seront d’usage :

fa) Upe «divergence» est un ¢€cart par rapport aux
stipulations du Dossier d”Appel d'Offres ;

(b} Une «réserven constitue la  formulation d'une
conditionnalité restrictive, ou la non acceptation de toutes
les exigences du Dossier d"Appel d"Offres ; ot

(¢} Une « omission » constitue un manguement A fournir en
tout ou en partie, les renseignements et documents exigés
par le Dossier d”Appel d’ Offres.

Le Maitre d’Ouvrage établira la conformité de Moffre sur la
base de son seul contenu, comme défini a Particle 12 des 1S,

Une offre conforme pour Pessentiel est une offre conforme a
toutes les stipulations, spéeifications ef conditions du Dossier
d’appel d'offres, sans divergence, réserve ou omission
importante. Les divergences ou omission importantes
sont celles :

(a) sielles étaient acceptées,
(i limiteralent de maniére importante la portée, la
qualité ou les performances des fravaux spécifiés

dans le Marché : ou

(it} limiteraient, «’une maniére importante et non
conforme au Dossier d"Appel &*Offres, les droits
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31. Non-conformité,
erreurs et
omissions

30.3

304

311

du Maitre d"Ouvrage ou les obligations du
Sowmissionnaire au titre du Marché ; ou

(b) sielles étaient rectifides, seraient préjudiciable aux autres
Soumissionnaires ayant présenté des offres conformes
pour {"essentiel.

Le Mditre d'Ouvrage examinera les aspects techniques de
Poffre soumise conformément aux articles 17 er 18 des IS,
notamment pour s’assurer gue toutes les exigences de la
Section VI {Spécifications) ont €€ satisfaites sans divergence,
réserve ou omission importante,

Le Maitre d’Ouvrage <cartera toute offre gqui nest pas
conforme pour essentiel aux dispositions du Dossier d’appel
d'offres, et le soumissionnaire ne pourra pas, par la suite la
rendre conforme en apportant des corrections aux divergences,
réserves ou omissions importantes constatées,

Si une offre est conforme pour Pessentiel, le Mattre d"Ouvrage
peut tolérer toute non-conformité ou omission qui ne constitye
pas une divergence importante par rapport aux conditions de
I"appel d'offres.

Lorsguune offre est conforme pour Pessentiel. le Maitre
d’Quvrage peui demander au Soumissionnaire de présenter,
dans un  délal  raisonnable, Jes  informations, ou Ia
documentation, nécessaires pour remédier & 1a non-conformité
ou aux omissions mineures constatées dans 'Offre en
comparaison avec la documentation requise par le Dossier
d"Appel d"Offres. Une telle demande ne peut, en aucun ¢as,
porter sur un élément reflété dans le Montani de I'Offie.
Le Soumissionnaire qui ne donnerait pas sulte & cette demande
peut voir son offre écartée.

31.3 Lorsgu une offre est conforme pour Pessentie! aux dispositions

du Dossier d"Appel "Offres, le Maitre d’Ouvrage rectifiera les
non-conformités ou omissions minewres qui affectent le
montant de "offre. A cet effet, te montant de I"offre sera ajusté,
uniquement aux fins de comparaison, pour tenir compte de
I’élément manguant ou non conforme en ajoutant la movenne
des prix fournis par les autres soumissionnaires avant remis des
offres substantietlement conformes. Si le prix de cet ¢lément ou
composant ne peut pas &tre estimé par la prise en compte du
prix des autres offres substantiellement conformes, le Maitre
d"Ouvrage fera sa propre estunation.
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32. Correction
des erreurs
arithmétiques

33, Conversion en une
mennaie unigue

34. Marge de
préférence

35, Evaluation des
Soumissions

32.1 Lorsquiune offre est conforme pour Uessentiel, le Maitre

o]
2

3.1

d"Ouvrage en rectifiera les errewrs arithmétiques sur la
base suivante !

(@) S'il existe une contradiction entre le prix unitaire et le prix
total obtenu en multipliant le prix unitaire par la quantité
correspondante, 1e prix unitatre fera fo1 et le prix total sera
rectifie, & moins que, de Pavis du Maitre ¢’ Quvrage,
lavirgule des déeimales du prix unitaire soit
manifestement mal placée, auque! cas le prix total indiqué
prévaudra et le prix unitaire sera rectifié ;

{by Si le total obtenu par addition ou soustraction des sous
tiaux n'est pas exact, les sous totaux feront foi et le total
sera rectifié ; el

(c) §7il existe une contradiction entre {e montant indigué en
tettres et le montant indiqué en chiffres, le montant en
lettres fera foi, 4 moins que ce montant ne soit entaché
d'une errewr arithmétique, auquel cas le montant en
chiffres prévaudrea sous réserve des alindas (&) et {b) ci-dessus.

it sera demandé au Soumissionnaire d’accepter la correction
des erreurs arithmétiques. Si le Soumissionnaire n’accepte pas
tes corrections apportées en conformité avec [article 32.1,
son offre sera écartde.

Aux fins d’dvaluation et de comparaison des offres, le Maitre
d’Ouvrage convertira tous les prix des offtes exprimés dans
diverses monnaies e¢n une seule monnaie, en utilisant le cours
vendeur fixé par la source spécifiée dans les DPAO, en vigueur
a la date qui v est également spéeifide.

Aucune marge de préférence ne sera accordée.

Pour évaluer une offre, te Maitre d’Ouvrage utilisera les critdres
ei méthodes définis dans la présente clause et dans la
Section [1f, Criteres  d’évaluation et de qualification
exclusivement. Le recours & tous auire critéres et/ou méthodes
ne sera pas permis. Par le moyen de ces critéres et méthodes,
fe Maitre d'Ouvrage déterminera {"Offre la plus avaniageuse.
II s’agit de I"Offre présentée par le Scumissionnaire satisfaisant
aux critéres de qualification et

{(a) qui est conforme pour Pessentiel au Dossier d"Appel
d"Gffres et
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36. Comparaison des
offres

37, Offre
anormalement
hasse

Lk
‘Ja
]

[
L
Lk

1ad
L)
b

36.1

(by dont le colit évalué est le moindre.

Lors de {"évaluation, Le Maitre d"Ouvrage déterminera le prix
de chague Soumission en gjustant le prix comme suit :

{ay en apportant les corrections des erreurs conformément
alVarticle 32,1 des 1S ¢

{(by en apportant les ajustements appropriés qui reflétent les
rabais proposés conformément 4 Particle 154 des IS ;

{c) conversion en une seule monnaie des montants résultam
des opérations {a} et (b} ci-dessus, conformément aux
dispositions de "article 33 des 1S ;

(d) ajustemnents effectués au titre de la quantification des
divergences mineures en application de Particle 31.3
des IS ;

e} oicluant les sommes prévisionnelles du Programme
d’activités, le cas échéant, mais en incluant les prestations
en régie lorsque prévu dans les spéeifications ou le
Programme d’activités ;

(Y ajustements résultant de [Dutihisation des facteurs
d’évaluation additionnels indiqués a la Section [il,
Critéres d’évaluation et de gualification, le cas échdant.

Leffet estimé d’une révision de prix conformément aux
dispesitions de la Clause 6.6 des CG pendant la périnde
d'exéeution du Marché ne sera pas pris en compte pendant
Pévaluation des Soumissions.

Stk présenmt Dosster dlappel d'offres autorise  les
soumissionnaires 4 indiquer séparément leurs prix pour
différents lots, et permet au Maltre 4" Ouvrage d atiribuer un ou
plusieurs lots & un ou plus d’un soumissionnaire, la méthode
d’évaluation pour déterminer la combinaison des offres de
moindre colit pour ensemble des lots, compte tenu de tous
rabais offerts dans le Formulaire de Soumission, sera précisée
dans la Section 111, Crittres d’évaluation et de qualification.

Le Maitre d’Ouvrage comparera toutes les offres conformes
pour Vessentiel pour déterminer Poffre évaluée de moindre
colit, en application de article 35.2 des IS.

Une offre anormalement basse est une otfre gqui, en tenant
compte de sa portée, du mode de fabrication des produits, de Ja -
solution technique et du calendrier de réalisation, apparait:si®
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38. Eligibilité et
CQualification du
soumissionnaire

39. Droit du Maitre
d’Ouvrage
d’accepter une
soumission et de
rejeter une ou
toutes les
sowmmissions

38.2

383

basse qu'elle souléve des préoccupations chez le Malue
d"Ouvrage quant 4 la capacité du Soumissionnaire a réaliser le
Marché pour le prix proposé.

S'H considére que Pollre est anormalement basse, le Maltre
d*Ouvrage devra  demander auv  Soumissionnaire  des
éclaircissements par €orit, y compris une analyse détailide du
prix en relation avec 'objet du Marché, sa portée, le calendrier
de réalisation, Ia répartition des risques et responsabilités, et
toute autre exigence contenue dans le Dossier d’Appel
d*Offres.

Apreés avoir vérifié les informations et le détail du prix fournis
par le Soumissionnaire, dans le cas ol fe Maitre d"Ouvrage
établit que le Soumissionnaire n’a pas démontré sa capacité
4 véaliser la Marehé pour le prix proposé, if éeartera 'Offre,

Le Maitre d"Ouvrage s'assurera que le Soumissionnaire retenu
pour avoir soumis offre évaluée de moindre colit et conforme
pour P'essentiel aux dispositions du Dossier d"Appel doffres,
est ¢ligible et satisfait aux criteres de qualification stipulés dans
la Section 1, Critéres d évaluation et de qualification.

Cette détermination sera fondée sur Pexamen des picces
atlestant les qualifications du soumissionnaire et soumises par
lui en application de Particle 18 des IS, La détermination ne
tiendra pas compte des qualifications d’autres entreprises telles
que  fes  filiales, maison-mére,  sous-traitants  du
Soumissionnaire, ou de foute autre entreprise distincte du
Soumissionnaie,

L attribution du Marché au Soumissionnaire est subordonnée 4
la verification que e Soumissionnaire satisfalt ou continue de
satisfaire aux Critéres de qualification. Dans le cas contraire,
POffre sera écartée et le Maltre d'QOuvrage procédera a
Pexamen de la seconde offre évalude de moindre cofit afin
d’établir de la méme maniére st le Soumissionnaire est qualifié
pour exdéeuter le Marché,

Le Maitre d"Ouvrage se réservera le drott d'accepter ou de
rejeter une Soumission quelconque et d'annuler le processus
d’appel d'offres ot de rejeter toutes les Soumissions, 4 tout
moment avant Uattribution du Marché, sans encourir pour
autant  une quelconque  responsahilité  vis-a-vis  des
soumissionnaires. En cas d’annulation, les soumissions et les
garanties de soumission seront renvoyées sans délai aux
Soumissionnaires. s
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40, Peéricde d’atiente

41, Notification de
Pintention
P’ attribution

40.1 Le Marché ne sera pas attribué avant Pachévement de la

41.1

b

Période d’attente. La Période d’attente sera de 10 (dix) jours
ouvrables sous réserve de prorogation en conformité & Particle
44 des 15, La période d’attente commence le lendemain du jour
auquel  Emprunteur  awra  transmis 4 chacun  des
Soumissionnaires la Notification de I"intention d"attribution du
Marché, Lorsqu’une seule offre a €€ déposée, ou si le marché
est en réponse A une situation d’urgence reconnue par la
Banque, la Période d’attente ne sera pas applicable,

Lorsque la période d attente est appiicable, ce délai commence
lorsque le Male d’Ouvrage aura fransmis & tous les
Soumissionnaires, la Notification de son intention dattribution
du Marché au soumissionnaire retenu,

[.a Notification de Pinfention & attribution du Marché doit au
minimum contenir les renseignements ci-aprés

{2) le nom et ["adresse du Soumissionnaire dont Poffre
est retenue ;

{(b) le Montant du Marché de ce Soumissionnaire ;

{¢) lenom detous les Soumissionnaires ayant remis une offre,
et le prix de leurs offres tel qu’annoncé tors de ouverture
des plis et le colit évalué de chacune des offres ;

{d}  une déclaration indiquant le(s) motif(s) pour le(s)quel(s)
I"Offre du Scumissionnaire non retenu, destinataire de la
notification, n’a pas été retenue ;

(¢} ladate d’expiration de la période d’attente ; et

() les instructions concernant la présentation d’une demande
de débriefing et/ou d’un recours durant ia période d’attente.
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F. Attribution du marché

42, Critéres 42.1 Sousréserve de article 39.1, fe Maitre d"Ouvrage attribuera le
d’attribution Marché au Soumissionnaire dont I'offre aura €18 évaluée la plus
avantageuse. II  sagit de VOflfre présentde par e

Soumissionnaire satisfaisant aux criteres de qualification et

{ay qui est conforme pour essentiel au Dossier d’Appel
d"Offres, et

(by dont le cott évaiué est le plus bas.

43. Notification 43.1 Avant {"expiration de la date d’expiration de la  validité des
de Pattribution du offres, et & Pexpiration de la période d'attente, et aprés le
Marché traitement satisfaisant de tous recours déposé durant de la

période  dlattente, e Maitre d'Ouvrage adressera au
Soumissionnaire retenu, la lettre de notification de attribution.
La lefire de notification indiquera le Montant contractuel
accepté, a payer par le Maitre d’Ouvrage au Prestataire en
contrepartie de I"exécution et de Pachévement du Marché.

432 Simultanément, le Maitre d’Ouvrage publiera la noftification
d'attribution  qui  devra  contenir, au  minimum, les
renseignements ci-aprés ;

{(a) le nom et I'adresse du Maitre d’Ouvrage ;

(b} Pintitulé et la référence du marché faisant objet de
Pattribution, ainsi que la méthode d attribution utifisée

{¢} lenom de tous fes Soumissionnaires ayant remis une offre,
le prix de leurs offres tel guannoncé lors de ouverture
des plis et le colt évalué de chacune des offres ;

{d) les noms des soumissionnaires dont "offre a été deartée
pour non-conformité ou n'ayant pas satisfait aux
conditions de qualification, cu dont 'offre n'a pas &€
évaluée et fe motif correspondant ;

(e} le nom et Vadresse du Soumissionnaire dont Poffre est
retenue, le¢ montant total fnal du Marché, la durée
d’exéeution et un résumé de Uobjet du Marché; et

(fy le Formulaire de divelgation des bénéficiaires effectifs, si
cela est requis a Particle 45 des 18,

433 La notification ¢ attribution sur le site du Maitre d"Ouvrage
d’accés libre 8'i existe, ou dans au minimum un journal
national de grande diffusion dans le pays du Maitre d’Ouvrage,
ou dans le journal officiel. Le Maire d’Cuvrage publiera
la notification d’attribution dans UNDB en ligne.
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44. Débriefing par le
Maitre d’Ouvrage

45. Signatare
du Marché

434

441

442

44.3

44.4

Jusqu’a la rédaction et "approbation de la version formelle du
Marché, la Notification dattribution constituera Pengagement
réctprogque du Maitre d"Ouvrage et de 1" Atinbutaire.

Aprés avoir regu du Maitre d’Ouvrage, la Notification de
Pintention d’attribution du Marché mentionnée 4 'article 41.1
des IS5, tout soumissionnaire non retenu  dispose de
trois (3) jours ouvrables pour solliciter un débriefing, par
demande &orite adressée au Maitre &'QOuvrage. Le Maitre
d'Ouvrage devra accorder un débriefing 4 tout soumissionnaire
non retenu qui en aura fait Iz demande dans ce délal.

Lorsquune demande de débriefing aura é¢ présentée dans le
délai prescrit, fe Maitre d’Ouvrage accordera le débriefing dans
le délai de cing (5) jours ouvrables & moins que le Maitre
d’Ouvrage ne décide d’accorder le débriefing plus tard, pour un
monif justifié. Dans un tel cas, la période dlattente sera
automatiquement prorogée jusqu’a cing (3) jours ouvrables
aprés que le débriefing aura eu lieu, Si plusieurs débriefings
sont ainsi retardés, la période d’attente sera prolongée jusqu’a
cing (3} jours oavrables aptés que le dernier débriefing aura eu
tteu. Le Maitre d"Ouvrage informera tous les soumissionnaives
par e moyen le plus rapide de la prolongation de la période
d’attente.

Lorsque la demande de débriefing par €crit est regue par le
Maitre d’Quvrage aprés le délal de (3) jours ouvrables, le
Maitre d&'Ouvrage devra accorder le débriefing dés que
possible, et normalement au plus tard dans le délai de quinze
(15} jours ouvrables suivant 1a publication de la notification
d’attribution du Marché. Une demande de débriefing regue
aprés le délat de (3) jours ouvrables ne donnera pas Hew & une
prorogation de la période d attente,

Le débriefing peut étre oral ou par écrit. Un soumissionnalre
réclamant un débriefing devra prendre 4 sa charge toule
dépense v afférente.

Le Maitre d’Ouvrage enverra au Soumissionnaire retenu la
fettre de notification d attribution et I Acte d’Engagement, et si
cela est indiqué dans les DPAO, la demande de fourniture du
Formulaire de  divalgation des  bénéficiaires  effectifs
fournissant  les renseignements additionnels  sur ses
propriétaires effectifs. Le Formulaire de divulgation des
bénéficiaires effectifl, si cela est demandé, devra étre soumis
dans le délai de huit (8) jours ouvrables a compter de la
réception de la demande. :
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46, Garantie de bonne
exéention

47. Conciliateur

48. Réclamation
concernant ia
Passation des
Marchés

45.2

46.]

47.1

48.1

f.e Soumissionnaire renverra " Acte d'Engagement au Maitre
d"Ouvrage aprés ["avoir daté et signé dans les vingt-huit (28)
jours suivant sa réception.

Dans les vingt-huit (28) jours suivant la réception de la
notification de Vattribution du Marché par le Maitre &’ Ouvrage,
le Soumissionnaire retenu devra fournir la garantie de bonne
exécution, conformément 4 Ja Clause 3.9 des CG, en utilisant le
Formulaire de garantic de bonne exécution figurant & la
Section X, Formulaires du Marché ou tout autre modeéle jugé
accepiable par e Maltre d"Ouvrage. Si la garantie de bonne
exéeution fournie par le Soumissionnaire retenu est sous la
forme d'une caution, cette dernidére devra étre émise par un
organisme de caution ou une compagnie d’assurance acceptable
auv Maltre d°Ouvrage. Un organisme de caution ou une
compagnie d’assurance située en dehors du Pays du Maitre
d"Quvrage devra avoir un correspondant dans le Pays du Maitre
d'Ouvrage, & moins gue le Maitre d’Ouvrage n’ait donngé son
accord par écrit pour que le correspondant ne soit pas exige.

Le défaut de fourniture par le Soumissionnaire retenuy, de la
garantie de bonne exéeution susmentionnde ou le fait qu’il ne
signe pas I Acte d"Engagement, constituera un moti{ suffisant
d’annulation de Patiribution du Marché et de saisie de la
garantie de soumission, auguel cas le Maitre d’Ouvrage powrra
attribuer le Marché au Soumissionnaire dont offre est classée
ia deuxieme plus avantageuse.

Le Mattre d’Ouvrage propose que la personne mentionnde dans
fes DPPAO soit désignée Congciliateur du Marché, rémunéree au
tarif journalier spécifié dans les DPAO, en sus du
remboursement des dépenses encourues. St le Soumissionnaire
n'acceple pas cette proposition. il devra le déclarer dans sa
Soumission. Si, dans la Lettre de notification d’attribution, le
Maitre d*Quvrage n’a pas dome son accord sur la désignation
du Conciliateur, celui-ci sera désigné par "Autorite de
désignation stipulée dans les CP & la demande de une ou
"autre des parties.

Les procédures applicables pour formuler une réclamation
relative & la passation de marché sont indiquées dans
les DPAO.







Section I}, Données particuliéres de Pappet d’offres 33

Section 1I. Données particuliéres de 'appel d’offres

‘Les données particulicres qui survent, relatives a Pacguisifion des services, complétent, précisent.
ou amendent les articles des Instructions aux Soumissionnaires {18). En cas de conflit, les clauses
ci-dessous prévalent sur celtes des 1S,

[Les notes en Haligiues qui accompagnent les clauses ci-dessous somt destinées a faciliter
['établissement des donndes particuliéres correspondantes]

A. Généralités

IS 1.1 Numéro de FAvis Appel d'Offves: {30/L /AGMINEPAT/
PSRDREN/PACRI-MDE/UCP/CSPM/SPM/2025

Nom du Maitre de 1"Ouvrage : MINISTRE DE L’ECONOMIE DE LA
PLANIFICATION ET DE L’AMENAGEMENT DU TERRITOIRE
(MINEPAT)

Nom de VAQ : Mise en place, gestion d’un numero vert ef ’un centre
d’appel enr appui au mécanisme de gestion des plaintes du PACRI-MDK

Numéro d’identification de V'AQ : CM-MINEPAT-517368-NC-RFQ
Nombre et numéro d’identification des lots faisant "objet du présent AO :

Lot unigue

IS 1.3 La date d’achévement est le trentiéme mois aprés notification de £ Ordre
de Service de démarrage des prestations.

1S2.1 Nom de 'Emprunteur : REPUBLIQUE DU CAMEROUN représentée par
LE MINISTRE DE L’ECONOMIE DE LA PIANIFICATION ET DE
LAMENAGEMENT DU TERRITOIRE (MINEPAT)

wMontant du financement au titre du pr&terédit/don 338 millions de Dollars
Us :

Nom du  Projet: PROJET D'AMELIORATION DE LA

CONNECTIVITE, LA RESILIENCE ET L'INCLUSION LE LONG

DU  CORRIDOR ROUTIER MORA-DABANGA-KOUSSERI

{(PACRI-MDK)

Is4.1 Le nombre des membres d’un groupement ne dépassera pas : deux (02}

1S 4.5 Une liste des entreprises qui ne sont pas admises a participer aux projets
de fa Banque figure & P'adresse électronique suivante :
http//www.worldbank orp/debarr,

B, Contenu du Dossier d’appel d’offres
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IS 8.1 Aux seules fing d'obtention d’éclaircissements, 'adresse du Maitre de
&’ Quvrage Délégué est la suivante .
Attention de : Monsieur le Coordonnateur du Programme Spécial de
Reconstruction et de Développement de la région de Extréme-Nord
(PSRDREN) et du PACRI-MDEK/MINEPAT
Rue | Messa & Yacundé, entre le earrefour LISSOUCK et le camp YEYAP,
au biitiment annexe da MINEPAT,
Numéro de bureau : bureau du Spéeialiste en Passation des Marchés.
Ville : Yaoundé
Pavs : Cameroun
Numéro de téiéphone 1 (237) 694 01 5523,
Adresse électronique : fanch20106@vahoo.ir
Le délai de réception des demandes & éclaircissements, exprimé en
nombre de jours avant la date Himite de dépdt des offres est de quatorze
(14) jours.

C. Préparation des soumissions
IS11.1

La langue de Uoffre est en © « Anglais on Francais »
Toute correspondance sera échangée en frangais on en anglais.

Lalangue de traduction des documents complémentaires et mmprimés
fournis par le Soumissionnaire sera en frangais ou en anglais.

1S 12.1 (j)

[.e Soumissionnaire devra jeindre & sa Proposition les autres documents

suvants

(i} Registre de Commerce ; (i} attestation de Conformité Fiscale ; (iii)
attestation de non faillite ; (iv) attestation de non exclusion des
marchés publies; {v) aftestation de conformité sociale; (vi)
attestation de domiciliation bancaire; {vii) quittance de versement
des frais d’acquisition du DAO dans le compte CAS de PARMP
domicilié dans les agences BICEC; (viii) un agrément de I'Agence
de Régulation des Télécommunication (ART) prouvant que le
soumissiounaire est spécialisé dans ia fourniture de services a
valeur ajontée de communication électronique en cours de validité.
Ces piéces administratives doivent éure datées de moins de trois mois &
parfir de la date de signature de {"avis d"appel d’offres.

NB : A Pexception de la piéee vii, Pabsence ou Ia non-conformité d’une

de ces piéces ne constituerait pas un critere éliminatoire 4 Pexception

de la quittance d’achat du DAO qui est un critére dliminatoire. T
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Les soumissionnaires venant en groupement devront produire chacan
les pieces i, ii, iii, iv.

Le Soumissionnaire devra soumettre fe Code de Conduite applicable 4 son
personnel {comme défini par la sous-rubrique 1. (i) des Conditions
Générales du Marché) afin d’assurer la conformité aux bonnes pratiques
environnementales et sociales (ES) spéeifi¢es dans le Marché.

1.e Soumissionnaire devra utiliser 3 cette fin le formulaire do Code de
Conduite fourni en Section 1V,

En Section 1V, aucune modification substantietle ne pourra étre infroduite
dans ce formulaire, excepté si le Soumissionnaire introduil des exigences
additionneiles, compris le cas échéant, pour prendre en compte des
circonstances particuliéres ou risques specifiques au marché.

iISi4.1

[Les variantes ne sont pas considérées.

15142

[es délais dexdoution des services différents de celut mentionndé se sonf
pas autorises.

IS 143

Les variantes techniques sur la ou les parties des Services spécifids
ci-dessous sont permises dans le cadre des dispositions prévues dans les
Spécifications : RAS

IS 15.7

Le Marché est sujet a des révisions de prix.

IS 16.1

Le Soumissionnaire doit indiquer la partie du prix de son offre
correspondant aux dépenses gu'il préveir d’encourir dans ta monnaie du
pavs du Maitre d"Ouvrage dans cetie monnaie.

IS 18.4

L appel d’offres #°a pas été précédé d’une pré-qualification.

iIS19.1

Lioffre sera valide jusqu's : 128 jours aprés la date limite de dépér des

offies.

15 19.3 (a)

Dans le cas d’un marché & prix ferme, le Montant du marché sera le Montant
de I'Offre actualisée de la maniére suivante : La part du Prix du Marché
exprimée en monnaie nationale sera ajustée par un facteur reflétant
Pinflation qu niveau national durant fa période d’extension ; et la part du
Prix du Marché exprimée en monnaies étrangeéres serg ajustée par un
Sfacteur reflétant UVinflation au niveau international, & savoir dans les pays
des monnaies étrangéres, durant la période d’extension.

1S 20.1

Une Garantie de sowmission est requise. Une déclaration de garantie de
soumission #’est pas requise '

Le montant de la garantie de "offre est : quatre cent mille (400 000) francs
CFA. Ladite garantie d’offre, timbrée, compremant la wmention

manuscrite de Porgane émetteur, devra €tre constituée conformeme
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pes

a la Circulaire N°G00G14/C/MINMAP/CAB du 23 juillet 2025 relative
aux modalités de constitution, de consignation, de conservation, de
déconsignation, de restitution et de réalisation des garanties dans les
marchés pubiies.

L’absence de garantic de soumission est un critére éliminatoire.

IS 20.3 (d)

Autre type de garantie acceptable 1 Néant

IS 20.9

Sile Soumissionnaire commet un des actes déerits aux paragraphes (a) ou
{b) du présent article, le Maitre d’Ouvrage exclura de tonle aitribution de
marché(s) pour une période de [insérer Ie nombre d’anndesf ans.
NON APPLICABLE '

18211

OQutre Poriginal de Uofire, le nombre de copies demandé est de : six (06)
copies.

IS 21.3

La confirmation écrite de Uhabilitation du signataire & engager le
Soumissionnaire consistera en: L'acte de procuration ou/ci 'expédiiion
du registre de commerce ou la copie des statuls de Uentreprise ou fout
document justifiant la gqualité et la compéfence du signataire de la
procuration.

D. Dépit des Soumissions et Ouverture des plis

iS231

Auy seules fins de remise des offres Padresse du Maitre de I'Ouvrage est
la suivante :

Attention | Monsieur le Coordonpateur du Programme Spéeial de
Reconstruction ot de Développement de I région de PExtréme-Nord
{PSRDREN)

Adresse : Sis & Messa, entre le carrefour LISSOUCK et le camp YEYAFP, au
bétiment annexe da MINEPAT

Ftage : bureau du Spécialiste en Passation des Marchés.

Ville : Yaound¢

Pavs : Cameroun

La date et heure limites de dépdt des offres sont les snivantes :
Date : {g if gfgﬂvf’i@i?} Jiﬁ;{; gjj

Heure - /,gi }:;ggf L%

Le Soumissionnaire n'aura pas Uoption de soumettre son offre par voie

électronique.
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1S 26.1 L ouverture des plis aura {ieu 3 {"adresse suivante
Adresse : Sis au bitiment annexe du MINEPAT, situé entre le carrefour
LISSOULCK ot le camp YEYAP
Ftage /Numéro de bureau : 4 la salle de réunion de Pannexe du
PSRDREN sis & Messa a2 Yaoundé¢
Ville : Yaoundé
Pavs ; Cameroun

LIV P ST S
D&It’:‘ N ) ;fyf # XZ{ fi {:ﬁ;{ég g;{% d g .ﬁgng};mf;,f g"f
S
. A oid - oy
Heure ;fff{ 54,{ j’iﬁ%?ﬁ Loy i‘:::?i}k

i526.6 La Lettre de Soumission et le Programme d Activités chiflré seront
paraphés par un (1) représentant du Maltre d"Ouvrage assistant 4 ouverture
des plis comme suit Chague OGffre sera paraphée par le Président de la
Conunission Spéciale de Passation des Mavchés du PSRDREN.

E. Evaluation et Comparaison des Soumissions

I8 33.1 f.a monnaie utilisée pour convertir en une seule monnaie tous les prix des
offres exprimées en diverses monnaies aux fins d’¢évaluation et de
comparaison de ces offres est : Le FRANC CFA
l.a source du taux de change est LA BANQUE DES ETATS DE
I’AFRIQUE CENTRALE (BEACG).

La date du taux de change sera : Ia date limite de dépdt des Offres.
F. Attribution du Marché

19 45,1 Le Soumissionnaire retenu awrg a fournir fe Formulaire de divulgation des
bénéficiaires effectifs.

IS 47 Le Congiliateur proposé par le Maitre d”Ouvrage est Délégué Régional du
MINPOSTEL  Extréme-Nord. La rémundration journaliere du
Conciliateur proposé sera conforme au texte en vigueur en la matiére. Le
Curriculum vitae du Conciliateur proposé est le suivant . _

548 .1 Les procédures de présentation d’une réelamation concernant la passation
des marchés est détaillée dans les Régles de Passation de Marchés
applicables aux Emprunteurs dans le cadre de financement de projets
d’investissement {Annexe OD. Un Soumissionnaire désirant présenter une
réclamation concernant fa passation des marchés devra présenter sa
réclamation en suivant ces procédures, par écrit (par le moyen le plusrapide,
¢’est-a-dire courriel ou telécopie) & :
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A Pattention de : M. ALHADJI MAGRA MASSAOU
Titre/position : COORDONNATEUR DU PSRDREN
Agence : MINEFPAT s/c PSRDREN

Adresse courriel : fanch20avahoo. fr avec copie é
alhadiimaaratdvahoo. fr

En résumé, une réclamation concernant la passation des marchés pourra
porier sur

1. Les termes du présent Dossier d” Appel &’ Oflfres ; et/ou

2. La décision dattribution du marché par e Maltre d”Quvrage.




Seciion HL Critéres &' évaluation ef de qualification 39

Section I1L Criteres d’évaluation et de qualification

Cette Section inclut les focteurs, méthodes et criteres que le Maltre d’Ouvrage doit wiiliser pour
évalucr une offie et déterminer si un Soumissionnaire satisfall aux guedifications requises. Le
Maitre d 'Owvrage n’ufilisera pas d'cutres critéres que ceux indigués dans le présent Dossier
dappel doffres. Le Soumissionnaive fourwira tous les rvenseignements demarndés dans les

Sformdaires joints a la Section IV, Formulaires de soumission.

Table

1. Evaluation (I8 35.2 (1)) csecimnceinssssnsnsessiosss st sassessessammssessasss asassnsassnssassrenssass 60
b1 Acceptabilité de la Proposition Technique i e 40
.2 Marchés pour lots multiples (18 35.4)........ OO SO ST UPO DSOS 40
1.3 Variantes 2t délal dex@CBUHON et ceceess i s |
1.4 Variantes Techniques pour des parties spéeifiques des Services. v 41
15 Acquisition durable. o enenanss s G2

2. Qualfication .. B OO USSR YO PUUT S RSURPY. %

3. Déclaration: Performance passée dans le domaine environnemental ef social (15S).. 46
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Le Maitre d'Ouvrage uvtilisera les entéres et méthodes définis dans ia présente section afin
d’évaluer les soumissions et de déterminer quelle est I'Offre la plus avantageuse, H s’agit de VOffre
présentée par le Soumissionnaire satisfaisant aux critéres de qualification. et

{a) quiest conforme pour Pessentiel au Dossier d"Appel d’Offres, et

{by dont le colt évaiué est ke plus bas.

1. Evaluation (IS 35.2 ()

Fn sus des critéres dont la liste figure 4 Particle 35.2 (a)-(e) des IS, les oritéres ci-aprés
seront utilisés :

L L LT T L L AT R LR e ArvrreRLrssasErtEEatars
...................................................... N T L L L T T O O B P PP PO PP

P L N L L L L T L L D R TR T P PP

1.1 Acceptabilité de la Proposition Technigue

L évaluation de }'Offre technigue présentée par le Soumissionnaire comprendra : (a) ['évaluation
de ia capacité technigue du Soumissionnaire & mobiliser Jes équipements et le personnel clés pour
Pexéeution du Marché, (b) la méthode d’exéeution, (¢) le calendrier de travail, et (d) les sources
d’approvisionnement dans les détails suffisants, et en conformité avec les exigences définies a la
Section VI Specifications,

1.2 Marchés pour lots multiples (IS 35.4}

Pursuant to ITB 33.4 of the Instructions to Bidders, if Works are grouped in multiple contracts,
evaluation will be as follows:

a)  Critéres d’attribution pour lots multiples [IS 35.4]:

Lots

Les Soumissionnaires ont "option de remettre une offre pour un ou plusieurs lots. Les
offres seront évaludes lot par lot, en tenant compte des rabais offerts, le cas échéant, aprés
avoir considéré toutes les combinaisons possibles de lots. Le marché sera attribué au
Soumissionnaire ou Soumissionnaires qui aura/ont offert le prix évalué le moins-disant
pour les lots combines, sous réserve que le/s Soumissionnaire/s retenu/s remplisse/nt les
critéres de qualification pour un fot ou une combinaison de lots selon e cas.

Dossiers d’appels d’offres
Les Soumissionnaires ont Poption de remettre une offre pour un ou plusieurs dossiers
d’appels & offres ou pour plusieurs lots de chacun d'eux. Les offres seront évaluées dossier
par dossier, en tenant compte des rabais offerts, le cas échéant, aprés avoir considéré toutes
les combinaisons possibles de dossiers d’appels d’offres ou de lots pour chacun d’eux. Le
marché sera attribué au Soumissionnaire ou Soumissionnaires qui aura/ont offert fe prix.
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évalué le moins-disant pour les dossiers combinés, sous réserve que tefs Soumissionnaire/s
retent/s remplisse/nt les criteres de qualification pour une combinaison de dossiers et/ou
de lots, seion le cas. un lot ou une combinaison de lots selon le cas. Critéres de gualification
pour lots multiples :

(b} Critéres de qualification pour lots multiples :

La présente Section déerit les critéres de qualification pour chague lot et pour les lots
multiples. Les critéres de qualification a considérer au titre de 3.1, 3.2, 4.2(a) et £.2(b) ci-
aprés pour plus d'un ot (ou groupe de lots) sont les minima agrégés requis pour 'ensemble
des lots (eroupes de ots) pour lesquels le Soumissionnaire a remis offre. Cependant, en ce
qui concerne expérience spécifique requise au point 4.2 (a) ci-apres, le Maitre de
UOuvrage sélectionnera Hune ou plusieurs des options identifides ci-aprés :

N est le nombre minimurm requis de marchés
V est la valeur minimale requise d’un marche

(a) Qualification pour un marché :

Option 1:
{1} avoir réalisé au moins N marchés de montant V chacun, ou

Option 2 ¢
(i) avoir réalisé au moins N marchés de montant V chacun, ou
(i} avoir réalisé un montant total d’au moins NxV ot le nombre de marchés
réalisés par le Soumissionnaire peut étre inférieur &4 N, mais chaque marché
est d’un montant minimum de V ;

(b} Qualification ponr Lots Multiple:
Le eritére de qualification est la somme cumulée minimum requise pour les lots
telle que définie ci-dessous par e Maitre d’Ouvrage :

1.3 Variantes au délai d’exécution

Si elles sont permises en application de Varticle 14.2 des IS, elles seront évaludes comme suit

1.4 Variantes Techniques pour des parties spécifiques des Services

Si elles sont permises en application de Particle 14.3 des IS, elles sevont évaluées comme suit :

T T L L T L LT T R R R R T

............... e L E L L T R
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1.5 Acquisition durable

[Si des exigences d acquisition durable ont été spécifices dans la Section VII, en fonetion des
besoins, indiguer gue (i) soit ces exigences seront évaluées sur la base oui/non (conformité) ou (ii)
la méthodologie pour le caleul d'wn ajustement monétaive a effectuer au prix de 'offre pour les
besoins de ['évaluation, pour tenir comple des offres qui dépassent le minimum exigé en matidre
de durabilité]
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2. Qualification

St le Maitre d'Ouvrage n'a pas effectué de pré-qualification des candidats, tous les
soumissionnaires devront fournir et inclure les informations et documents suivants dans leuy
soumission |

{a)

(b}

(€

(d)
(e)

(0

{g)

{h)

(i

(i}

{k)

copies des documents originaux de constitution en société ou du statur Iégal, du lieu
d’enregistrement et du siége de entreprise du Soumissionpaire ; une procuration éerite
du signataire habilité ;

valeur monétaire totale des prestations de services effectudes au cours de chacune des
cing (5) anndes précédentes |

expérience en matiére de réalisation de prestations similaires, v compris étendue et
montant de chacune d'elles, pour chacune des trois (3) anndes précédentes,
informations détailiées des prestations en cours et des engagements contractuels ;: nom
et coordonnées des clients potivant fournir des renseignements relatifs 4 ces marchés

principaux équipements proposés pour Fexécution du Marché ;

qualifications et expérience du personnel technique et d encadrement clé proposé pour
exécuter e Marché ;

documents relatifs 4 la situation financigre du Soumissionnaire, notamment les états
financiers audités des cing demniéres années .

preuves de "adéquation due fonds de roulement desting & 1"exdeution du Marché {acces
4 une (des) ligne{s) de crédit et disponibilité d’autres ressources financiéres) ;

autorisation de demander des références aupres des institutions bancaires dont le
Soumissionnaire est client ;

informations relatives & des litiges, en cours ou ayant eu leu au cours des cing demniéres
années, auxquels fe Soumissionnaire est ou a <€ partic, y compris partics concemecs,
montant objet du litige et décision ;

propositions relatives aux éléments que le Soumissionnaire a I'intention de sous-traiter
représentant plus de 10 pour cent du montant du Marché. ; et

La déclaration de performance environnementale et sociale, si exigée par le maiie
d"Ouvrage (voir ci-dessous & la fin de cette section)

Les soumissions présentées par un groupement de deux enmreprises ou plus réunies en
partenariat seront régies par les dispositions suivantes

(a)

(b)

la Soumission inclura toutes les informations requises ci-dessus des IS pour chacun des
partenaires du Groupement d’entreprises ;

la Soumission sera signée de maniére & engager tous les partenaires ;
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()

{d)

{e)

ta Soumission comprendra une copie de 'accord de groupement d’entreprises concly
par les partenaires, établissant ia répartition des tches et activités entre les partenaires
et stipulant qu’ils seront conjointement et solidairement responsables de exéeution du
Marcheé conformément aux dispositions du marché ; oy, une Lettre ¢Vintention ds
sopscrire & un accord de groupement d'entreprises au cas ol le Marché tui était attribué
sera signée par tous les partenaires et déposée avec la Soumission accompagnée d’une

copie du projet d’accord de groupement ;

Fun des partenaires sera désigné mandataire, el sera autorisé a recevoir les paicments
et les instructions pour et au nom de tous les partenaires du Groupement d’entreprises ;
el

Vexécution de la totalité du Marché, vy compris les paiements. sera effectude

-

exclusivement en relation avec le partenaire désigné en qualité de mandataire ;

Pour étre admis a Pattribution du marché, les soumissionnaires devront satisfaire aux critéres
de qualification minimum suivanis

(@)

(b)

(<)

{d)

(e)

avoir effectué des prestations de services d'un montant financier moyen annuel
correspondant au moins at montant ci-dessous :

avoir une expérience de Prestataire correspondant au moins au nombre de marchés de
méme nature ¢t complexité que ceux faisant objet de "appel d’offres (pour &tre
admises, ces activités doivent &re termings au moins pour 70 pour cent} indiqué c¢i-
dessous :

présenter des propositions d'acquisition {(en propriété, en bail, en location, eic))
en temps opportun des équipements essentiels spécifiés ci-dessous ;

proposer le personnel ¢ié gualifié spéeifié ci-dessous et autre personnel ¢lé que le
Soumissionnaire estime appropri¢ pour exécuter le marché ; et

disposer d'avoirs en liguidités et/ou des facilités de crédit, nets d’autres engagements
contractuels et de toute avance qui serait versée en vertu du Marche, d"un montant au
moins équivalent au montant spécifié ci-dessous :

Un Soumissionnaire ou un partenaire d'un Groupement d entreprises ayant fait Pobjet de
nombreux litiges oy ayant perdu de nombreux litiges pourra se voir exclu.

Exigences de gualification

Groupement [Les renseignements A fournir dans 1a Soumission d un groupement d'entreprises

SO Cotnine suit :

Accord de groupement ; procuration et toutes autres pidces exigées par le DAO,

Volume annuel | Le volume annuel minimum de Services exigé au cours de une quelcongue des

trois {3) dermiéres anndes (2022, 2023 et 2024 est
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Chiffre d’affairves annuel moven d"au moins 125 0006 600

Expérience

Liexpérience exigée au cours des cing (5) dernidres anndes comprend
au minimum :

Une (B1) référence dans le domaine similaire (mise en place et pestion des
numéros verts ou gestion des plaintes) d’un montamt d'an moins 25 000 000
Francs CFA.

Matériel essentiel

L& matérie! essentiel & fournir dans le cadre du Marché est ; RAS

Personnel Cié

1I-UN CHEF DE MISSION

~Lipddme . Minimum Bao+3 en gestion de projets, 18iécams, socinlogie,
administration publigue oy fout autre domaine dguivalent |

- Expérience géndrale - Minivium 5 ans J expérience géndrole |

- Expérionce spécifigue © Avolr mend avec succés un projet dans la gestion
des plaimes ou dans la promotion de Uégalité des genres, Pinclusion socinle
et la préventiow/atidnuation des violeaves basées sur le genre (VBG). H devra
mairiser les enfewx socioculturels spécifigues d la végion, noramment les
probié¢matiques lides aux BASTHS.

2- UN SPECIALISTE EN TELECOMMUNICATIONS /IT

- Dipldme © Minimum Bac+3 en télécoms. nformatigue ou svsigmes
dinformation ou tout autre domaine équivalent;

~ Expdrionce géndrale : Minimum 05 ans d expérience Générale;

~ Expérience spécifique : Mininum 1 projet dans la gestion des plateformes
de centre d'appel : avoir une Maltrise du protocole de signalisation ou Session
Initiation Protocol ¢SIP}, de lu téléphonie via internet ou Foice over Internet
Protocol (ValPi, du Servewr Vocal Imteractif ¢SV ow Interactive Foice
Response (IVR} et de fa gestion de la relation Client ow Customer Relationship
Muonggement ({CRM).

3-UNSUPERVISEUR DU CENTRE IVAPPEL

~ Dipidme : Minimum Bac+2 en gestion, comumumicalion ou sciences
sociales |

- Expérience génédrale : Minimum 3 ans o ‘expérience générale;

- Expérience spécifique ; Minimum | projet dans la gestion des cenives
dappel.

4. CINQ OPERATEURS / TELECONSEILLERS
- Dipldme - Minbuum Bac+2 en communication, secrélarial, sociologie ou

1oui dipldme equivalent ;
- Expérience géndrale : avolr au moins 03 ans d ‘expérience ;
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- Bxpérience spécifigue - avoly participé au wminimum o un projel comme
opératenr ou téléconseifler dans un centre dappel et une maitrise o ‘av moing
deix langies locales tfufulde, arabe choos. kanowri, Haoussa, Kotoko el
Mandara) ; avolr wne expérience spécifigue dans la prise en charge des
survivanies de VBG ef connaitre le processus de prise en chiarge des
survivantes de VBG [ avelr une bonme connalssance en collecte

o 'Informuations.

5- ANALYSTE DES DONNEES

- Dipléme © Mininum Bac 3 en siqristique, data management ou diplome
eguivalent ;

- Bxpérience géndrale © avoir aw mininnan 3 ans |

- Expérience spécifigue © avolr une Mofirise des logiciely Excel, Power BiL

CRM.
Disponibilités de | e montant minimum exigé d’avoirs liquides ou de crédit, nets d’autres
trésorerie engagements contractuels est © 10 000 006 F CFA via wne atestatton de surfuce
Fnanciere..
Souvs-traitants L expérience des sous-traitants proposés s Sera pas prise en compte,

Les montants relatifs & chaque partenaive d’un Groupement d’entreprises seront additionnés pour
établir la conformité du Soumissionnaire aux critéres minima de qualification énoncés en (a), (b)
et (e): toutefois, pour qu'un groupement d'entreprises soit admis, chacun des partenaires doit
satisfaire pour vingt-cing pour cent au moins aux criféres minima (a), (b} et (e} des IS sapphiquant
4 chagque soumissionnaire individuel ; le partenaire désigné responsable doit satistaire & ces critéres
minima pour au moins guarante pour cent (40%]). La Soumission d’un Groupement d’enireprises
gui ne satisfait pas a ces conditions sera rgjetée.

ies expériences et les ressources des sous-iraitants pe seronf pas prises en compte pour &iabliv la
conformité aux critéres de qualification du Soumissionnaire, sauf disposition contraire énoncée au
tabieau ci-avant.

3. Déelaration: Performance passée dans le domaine
environnemental et social (ES)

[ Note & Uintention du Maitre d’Guvrage: la décision d’exiger ou non cefte déclaration
dépend de sa pertinence pour le Marché en fonction de la nature ef du risque évalud du
Muarchél

Le Soumissionnaire {si en groupement d'entreprises (GE) chacun des membres du GE) doit
déclarer, en utilisant e formulaire de la section 1V, tout marché qui a été suspendn ou résilié
et/ou si la garantie de de bonne exécution a été appelée par un maitre d ouvrage, au cours-des.
cing derniéres anndes, pour des taisons de manguement aux obligations etmmnmmemdm e;E -
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sociales {y compris 'exploitation et I"abus sexuels). Le Maitre d"Ouvrage peut utiliser ces
renseignements pour obtenir de plus amples renseignements ou des précisions dans
Pexéeution de sa didigence.
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Section 1V, Formulaires de Soumission

Tableau des Formulaires

Lettrre de SOUMISFION wrrvrriesicereorssrsererssansrmarsiarsssssesisnevsrererssssassnssssssessssnssrassesssesassssnsrssssnssare M}
Fiche de renseignements sur le Soumissionnaire ... e 93
Fiche de renseignements sur chague Partie 'un GE.ovvernenee, e e RS
Informations relatives 2 12 Qualification .o ireosssrsrsssesesassnserassseers 953
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Lettre de Soumission

INSTRUCTIONS AUX SOQUMISSIONNAIRES . SUPPRIMER (FE CARTOQUCHE APRES
AVOIR REMPLI LE FORMULAIRE

Le Soumissionnaire devea rempliv la letive ci-dessous avec son entéte, indiguant clairemeni
le nom el Uadresse commerciale complels.

Notes ; Ie texte en italiques est desting a faciliter la préparation des formmdaives et devrea étre
supprimé dans les jornmilaires doffres.

Date de soumission : [insérer la date {jour, mois, année) de remise de Poffre]
Avis d’appel d’offres No, 1 [insérer le muméro de Uavis d’Appel d'Offres]
Variante No. : [insérer le numéro dideniification si cette offre est proposée pour wne varianie]

A ¢ [insérer le nom complet du Maitre d*Ouvrage]
Nous, les soussignés attestons gue .

(a) nous avons examiné le Dossier &”Appel &*Offres, v compris additiff les additifs No. : [insérer
les numéros ¢f daie |

(b) nous remplissons les critéres d'¢ligibilité et nous navons pas de conflit d'intérét tels que
définis a Varticle 4 des IS

{c) nous n"avons pas 8¢ exclus par le Mattre de I"Ouvrage sur la base de la mise en uvre de la
déclaration de garantie d"offre telle que prévue 4 Varticle 4.6 des IS ;

{(d) nous nous engageons a exéeuter conformément au Dossier d’Appel d’Offres et aux
Spécifications techniques et plans, les Travaux ci-aprés : finsérer une bréve description des

Travaux]

{e) fe montant total de notre offre, hors rabais offert & alinéa (f) ci-aprés est de .

[Montant total de Poffre en lettres ef en chiffres, précisant les divers montants et monnaies
respectivesy] ;

Dans le cas de lots multiples, le montant total de chaque lot : finsérer le montant rotal de
Uoffre pour chacun des lots en letives et en chiffres, précisant les divers montanits ef
monnaies respectives]

Drans e cas de lots multiples, fe montant total pour Pensemble des lots : [insérer le montant
fotal de Uoffre en lettres ef en chiffres, précisant les divers montants et monnaies
respectives] ;

(D) les rabais offerts et les modalités d”application desdits rabais sont les suivants

(i} Les rabais offerts sont les suivants : findiquer en détail chacun des rabais offeris]
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(k)

(il) La méthode précise de caleul de ces rabais pour déterminer le montant de offre est la

suivante . [indiquer en dérail Ia méthode d application de chacun des rabais offerisy ;
notre offre demeurera valide jusgu’a [insérer le jour, mois et armde
conformément & Darticle 19.1 des IS]; cette offre nous engage et pourra étre acceptée a tout
moment avant cette date ;

si notre offre est acceptée, nous nous engageons a obtenir une garantie de bonne exécution du
Marcheé felr ume garantie de performance environnemeniale, sociale, hygiéne et sécuriié ;
emettre si non applicable] conformément au Dossier d’appel d’offres ;

conformément a Particle 4.2(e} des Instructions aux soumissionnaires, nous ne participons
pas, en qualité de Soumissionnaire a plus d’une offre dans le cadre du présent Appel d’offres.
a PPexception des offres variantes présentées conformément a Particle 13 des Instructions aux
Soumissionnaires ;

ni notre entreprise, Ni nos sous-traitants, fournisseurs, consuftants, fabricants ou prestataires
de services pour foute partie du marché, ne faisons Pobjet et ne sommes pas sous le contrle
d'une entité ou d’une personne, faisant objet de suspension temporaire ou d’exclusion
prononcée par le Groupe Bangue mondiale, ou d’exclusion imposée par le Groupe Bangue
mondiale en vertu de " Accord Mutue!l d'Exclusion entre la Bangue mondiale et les autres
bangues de développement. En outre nous ne sommes pas inéligibles au titre de la législation,
ou d'une autre régiementation officielle du pays du Maltre de 'Ouvrage. ou en application
d’une décision prise par le Conseil de sécurité des Nations Unies

[insérer soit « nous ne sonumes pas une entreprise publique du pays du Maitre de 'Ouvrage »
ou « nous sommes une entreprise publique du pays du Maitre de VOuvrage et nous satisfaisons
aux dispositions de "article 4.5 des 1S »] &

nous acceptons la nomination de fromt indiqud dans les Données particuiitres de UAppel
d’offres] comme Conciliateur ; ou nous n’acceptons pas ia nomination de fnom indigué dans
fes Données particulidres de PAppel d’offres] comme Conciliateur, et proposons a sa place
ia nomination de frnom/ dont un curriculum vitae et la rémunération horaire figurent en annexe
4 la présente Soumission :

Nom du Bénéficiaire Adresse Mouf Montant

(St aucune somme n’a € versée ou ne doit étre versée, porter la mention « néant »).

{m} les avantages, honoraires ou commissions ci-aprés ont €i¢ versés ou doivent 8tre verses en

rapport avec la procédure d”Appel d'offres ou Pexéeution/signature du Marche

A wgiliser prr fe soumissionnoire comme approprié
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(n} nous comprenons que vous n'étes pas tenu d’accepter Potfre évaluée de moindre colit ou toute
offre que VOUS avez pu Fecevoir |

{0) nous cerfifions gue nous avons adopté touie mesure appropride afin d’assurer quavoune
personne agissant en notre nom, ou pour notre compte, ne puisse se livrer & un quelconque acte
de fraude et corruption.

Nom du Soumissionnaire® finsérer le aom complet du Soumissionnaive]

Nom de la personne signataire de Uoffre™* finsérer e titrefcapacité complet de la personne
signataire de Poffref

En tant que findiguer la capacité du signatairef

Signature finsérer la signaturef

Diiment habilité a signer offre pour et au nom de finsérer fe nom compliet du Sowmissionnaire]

En date du jour de fIusérer I date de signaturef

*Dans le cas d'une offre présentée par un groupement d’enfreprises. indiguer le nom du
grouperment ou de ses partenaires, en tant que Soumissionnaire,

#%] g personne signataire doit avoir un pouvoir donné par le Soumissionnaire, 4 joindre & Uofire.
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Informations relatives a la Qualification

1. Chagque 1.1 Constitution en société ou statut tégal du Soumissionnaire ;
sowmission- fannexer la copie/
naire ou o . y
chaque Lieu Fenregistrement ; [insérer/
membre d'an Siége de la socidtd : [insérer]
groupement Procuration du signataire de la Soumission ; [annexer]
d’entreprises - . . ; "
I i.2  Volume total annuvel des Services exécutes dans les cing dermniéres
9

années, en monnate utilisée powr les échanges commerciaux
internationanx tels que spéeifiés dans les 18 @ fingérer]

{3 Services executés en tant que Prestataires de méme nature et
volume au court des cing derniéres anndes. Les montants doivent
étve indigués dans la méme mommate wtilisée en 1.2 ci-dessus.
Fournir également une liste des Services en cours d exéoution ou
engagés, comprenant ia date attendue dachévement.

Nom duprojet | Nomduclientet : Type de mavail exéeuté | Valeur du marché

et pays du point de contact | et année d’achevement | (en équivalent de

: . monnaie nationale)
(a}
() ‘

1.4 Principaux éguipements du Prestataire nécessaives a "exéeution
des  Services. [Donner toutes les inforimations requises
ci-dessous. |

Nomde ¢ Description, Frat L Propriéié, tocation (de qui 7)
I'équipement | fabriguant : (neuf, bon, mauvais) ou a acheter {4 qui 7)
et age (années) | et quantité disponible
(a)
(b)

1.5 Qualifications et expérience du personnel c¢lé proposé pour
I"administration et Pexécution do Marché. fdmmexer ley OV
Se veporter également a la clause 4.1 des CG.

Poste Nom | Années d’expérience] Années d expérience
' {générale} . auposte prévy L

(a)
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(b)

1.6 Sous-iraitants et sociéids de sous-fraltance proposés. Se reporter &
la Clause 3.5 des CG.

Sections des | Valeur du marché! Sous-traitant | Expérience de Services
Services i de sous-traifance | (nom et adresse) similaires
@)

H

1.7 Documents financiers des cing derniéres anndes : bilans, tats de
profits et pertes, rapports des vérificateurs, ete. [Donmer {a lisie ¢i-
dessous ef annexer des copies. |

1.8 Preuves d'accés 3 des ressources financidres ndeessaires pour
satisfaire aux conditions de qualification @ lquidités, lignes de
crédit, ete. fDonner lu liste ci-dessous el annexer des copies des
doctanents de prewvej. Nous certifions que ceci réunit les
exigences d’éligibilités suivant {"article 4 des IS.

1.9 Nom, adresse et numéros de téiéphone, de télex et de t€lécopie des
bangues pouvant donner des références sur le Sowmissionnaire si
le Maitre d"Quvrage le souhaite,

1,10 Informations relatives & des litiges en cours auxguels le
Soumissionnaire est partie prenante.

Autre(s) partie(s) Raison du litige Etat présent du Montanis
fHitige concernds

(a)

(b)

.11 Eiat de conformité aveo les exigences de Marticle 4.2 des 1S,

1.12 Programme proposé (méthodes de travail et calendrier).
Descriptions, plans et tableaux, le cas échéant, pour satisfaire aux
spécifications du Dossier d’appel d”offres.

2. Groupement 2.1 Chague partenaire d'un grouperent d’entreprises doit donner
d’entreprises les informations indiguées aux paragraphes 1.1 4 1.1 ci-dessus.
2.2 Les informations requises au par. 1.12 ci-dessus se rapportent au

Groupement d’entreprises.
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Fiche de renseignements sur le Soumissionnaire
[Le Soumissionnaire remplit le tableau ci-dessous conformément aux instructions entre crochels,
Le tableau ne doit pas éfre modifié. Avcune substitution ne sera admise. ]

Date : [inserer la date (jour, mois, année) de remise de 'offre]
Avis appel d7offres No. ; finsérer le numéro de Uavis d’ Appel d ' Offres]
Variante No.: [insérer e No didentification si celie offre comporte une variante]

Page de nages

t. Nom du Soumissicinaire © [insérer le nom [égal du Soumissionnaive]

2. In cas de groupement, noms de tous s membres © finsérer le nom légal de chague membre
du groupement|

3. Pays ou le Soumissionnaire est, ou sera légalement enregistré : [insérer le nom du pays
denregisirement]

4. Année d’enregistrement du Soumissionnaire @ [insédrer Uannde d enregistrement ]

5. Adresse officielle du Soumissionnaire dans le pays d enregistrement : finsérer {adresse légale
du Soumissionnaire dans le pavs d ‘enregistrement]

6. Renseignement sur le représentant diment habilité du Soumissionnaire :
Nom ! finsérer le nom du représentant du Sowmissionngire]
Adresse : [insérer Dadresse dit représentant du Soumissionnaive}
Teléphone/Fac-similé : [insérer le no de tléphonefac-similé du représemtant du Soumissionnaire]
Adresse dlectronique @ finsérer Dadresse électronique du représentant du Soumissionnaire ]

7. Ci-joint copie des originaux des documents ci-aprés : [marqguer la (les) case(s) corvespondait

aux documents originaux joinis]

{3 Incorporation (ou documents équivalenis de constitution ou association), etou documents
d’enregistrement le Uentité 1égale nommée ci-dessus, suivant article 4.4 des 15,

{7 Dan le cas d’un Groupement, la fettre d'intention de former un groupement ou un accord de
Groupement, suivant Particle 4.6 des IS,

[T Dans le cas d’entreprise publique, suivant article 4.6 des IS, les documents &tablissant

¢ Autonomie légale et financiére
¢ Mode de gestion commerciale
s Que le Soumissionnaires n'est pas sous la supervision de P"agence du Maitre d’Ouvrage

8. Ci-joint: Diagramme organisationnel, liste des membres du conseil d’administration et propriéts
bénéficiaire. /S7 celu est indigué dans les DPAO IS 43,1, Ie Soumissionnaire refenut devra fovrnir
les renseignements additionnels sur les propridtaives effectifs, en wtilisant le Formulaire de
divuigation des bénéficiaives effectifs. ],
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Fiche de renseignements sur chaque Partie ’un GE

[Le Soumissionnairve remplit le tableau ci-dessous conformément aux instructions entre crochets.
Le tableaw dait éire rempli par chague membre/partenairve du groupement. |

Date : [insérer la date {four, mois, année) de remise de Uoffre]
Avis d’appel d’offres No. : [finsérer le maméro de avis d ' Appel d Offires/
Variante No.: [insérer le No d’identification si cette offre comporie wne variante]

Page de pages

1. Nom du Soumissionnaire : [insérer le nom légal du Soumissionnaire]

2. Nom du membre du groupement : [insérer le non légal du membre du groupement]

3. Pays ot le membre du groupement est, ou sera 1également envegistié : finsérer le nom
du payvs d'enregistrement duy membire du groupement |

4. Amnde d’enregistrement du membre du groupement : finsérer Uannée d’enregistrement
chi membre dy groupement]

5. Adresse officielle du membre du groupement dans le pays d'enregistrement :
finsérer udresse légale du membre du groupement dans le pays d envegisirement|

6. Renseignement sur le représentant ddment habilité du membre du groupement :

Now : finsérer le nom du représentant du membre du groupement/
Adresse : finsérer Uadresse du représentant du membre du groupement]

Téléphone/Fac-similé 1 [insérer le no de téléphonefac-similé du représemiant du membre
du groupement|

Adresse électronique ; [inserer D adresse élecironigue du représentant du membre du groupement]

7.

.

Ci-joint copie des originaux des documents ci-aprés: [fmarguer la (les) casels)
correspondant ax documents originaux joints/

Document d’envegistrement, d inscription ou de cosnstitution de la fiome nommée en
2 ci-dessus, en conformite avec Particle 4 4 des 1S

Dians le cas d'une entreprise publique du pays du Maitre d"Quvrage, documents établissant
gu’elle est juridiquement et financiérement autonome. administrée selon les régles du droit
commercial, et guelle nest pas sous la tutelle du Maitre d’Ouvrage en conformité avec
article 4.6 des IS,

Ci-jpint : diagramme organisationnel, listc des membres du conseil d’administration et
propriété bénéficiaire. /87 cela est indiqué dans les DPAO IS 46.1, le Soumissionnaire reteni
devra fournir les renseignements additionnels sur les propriéiaives effectifs. en wilisant le
Formulaire de dividgation des bénéficiaires effectifs. ]




Section 1V, Formudatres de soumission

L

o

3. Spécitications
supplémentaires

2.3

3.1

Annexer la procuration du (des) signataive(s) de la Soumission le
(les) autorisant 2 signer le dossier au nom du Groupement
d’entreprises.

Annexer PAccord signé par toutes les parties au Groupement
dentreprises  (juridiquement  conlraignant pour tous les
partenaires), qin ¢iablit que :

{a) tous les partenaires sont solidairement et conjointement
responsables de I'exécution du Marché conformément aux
dispositions de celui-ci ;

(b) un des partenaires sera nommé responsable, sera awtorisé
effectuer Jes décaissements et d recevoir des instructions
destinées i tous les partenaires du groupement d’entreprises
et au nom de ceux-ci ; et

(¢) Texécution du Marché dans sa totalité, vy compris les
paiements, sera exclusivement menée a bien avec le
partenaire responsable.

les Soumissionnaires sont fenus de  fournir towes  les
informations supplémentaires requises dans tes DPAQ.
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Déclaration de Performance ES

fLe formuiaive ci-dessous doit étre rempli par le Souniissionnaire ef par chaque parfenaire
dans le cas d’un GE ef chague Sous-traitant spécialisé]

Nom du Soumissionnaire : [inscrer le nom complet]

Date : [insdrer jour, mois, annde/

Nom de la Partie au GE ou Sous-traitant spéeialisé : [insérer le nom compiet]
No. AQO et titre : [numére et titre de PAQ]

Page de pages

Déclaration de performance environnementale et sociale (ES)

Sel{m ies diﬁyﬂsitienﬂ de fa Section HI, Critéres é’évaiuatioa et de quaﬁﬁca{i@n

i:} Pas de snspensm;i ou remgnaimn de marché : Il n'v a pas eu | de marché 5u<,;}mdu ou
résilié ou faisant Pobjet de saisie de garantie de perﬁ;rmame depuis le 1 janvier [insérer
{anmée ] pour des motifs lids a la performance environnementate et sociale (ES) comme
stipulé a ta Section 111, Critéres d’évaluation et de gualification, critére 2.5,

{1 Déclaration de suspension ou résiliation de marché : Le(s) marché(s) cl-aprés ont fait
"objet de suspension ou résiliation ou de saisie de garantie de performance depuis le 1%
lanvier [insérer I"annde ] pour des moiifs lids & la performance environnementale ot sociale
comme stipulé & la Section [1, Critéres d'évaluation ¢t de qualification, eritere 2.5, Les
détails sont fournis ci-aprés |

Année | Fraction | Identifieation du marché - Montant total |
| non exécutée | . ducontrat |
| du contrat |  (valeur actuelle

- en éguivalent |
‘ SUS) E
[insérer | Jindiguer {g identification  du marché o findiquer Je nom Jinsérer ic E

Pannée] | montant et complet/numéro du marché et les auires formes montant]

pourceniage] d identification]
Nom du Malire &’ OQuvrage : from complei]

*Adre%se du Maitre d"Ouvrage : [rue, numéro, vif!e_,;
pm s f j
' Motifs de suspension ou résiliation « findiquer Ie (les)
mr;l?f{&} principal {aux) e.g. violence basée sur le
‘genve ; violations pa}’ ex, pt’o;!ai:an o abus amuei '/

[insérer | findiguer | entification du  marché : [fizdz{;z;er e wom finsérerle

f‘(j,&ngég] moniont gf C(J?ﬁ?p!&?{f{}?liﬁ?é?‘(} che morehé et les putres w]!gi)}"}‘;T'IE’é\ };g()ﬂ[‘g;?{] ;

powwmagg | didentification] |
INom du Maltre d"Cuvrage : [nom complet]
gAdreSstf du Maitre d'Quvrage ; frue, numéro, ville,

pays]




Section IV, Formulaires de soumission

30

‘Motifs de suspension ou résiliation : [indiquer le (les)
:fﬂ{)f{f(faj prmmpa? (w:x; 7/

s —

[fowmr la liste de tous les marchés conc emesf

Saisie de garantie de performance par le Maitre d’Ounvrage pour des motifs liés a la

performance ES

Année identification du marché

Montant total
du marché

{valeur actuei!e}é

équivalent en

§
H

SUS)
[;m@;«e;f Identification du marché : g’mdﬁ}?f{’”} le nom complet/numéro du. [insérer le
} annéde] | marché at les auires formes didentification] ' montant]

- Nom du Mattre d"Ouvrage : [nom complet]

Adresse du Maitre &'Quvrage © [rue, numéro, vitle, pays/

Motifs de saisie de garantie : [indiquer le (les) motifis) principal
(aux) e.g. violence basée sur le genre ; violations par exploitation ou
aézz;s sexuel]
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Formulaires de Soumission

[Le Soumissionnaire doit remplir ces formdaires conformément aux insfructions v figurani.
La liste des éléments de la colonme | du Programume d’Activités doli étve identigue o la liste des
Services physiques spécifiée dans les Besoins du Maitre d 'Ouvrage. |
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Programme d activités
Date :
Monnaies en conformité avec 15 article 16 ADNOL
Variante No :
Page W° de
} 2 3 4 5 6 7
Servive Description du Service Unité Date de Hvraison | Quantité des Prix unitaire Prix total du
N unités physique Service
s {col. 5*6)
{insérer Fimsdrer lo description dex Services] [ingérer la dute | [insdrer fe linsérer e priv. | [ingérer fe prix
référen de livraison aw | nombre snitaire] totetl poner e
ce  du Hfex final de drunités) servivel]
Servive destination pour
i chague service]
i MISE EN PLACE
L mois aprés
. o e o 108 et pour
1-1 Mise en place du Numéro vert {du type XXX Forfait bo i
totte ia durde du
contrat
. . ooy . ‘ . 19 mois aprés
Configuration du SV1 {Service vocal Interacif) et mise en v a
" = . e N . e POS et pour
12 place dun centre dappel tel qu’indigué {1 podtion d'appel) Forfait » " i
our ia durde du projet toute fa durée du
P contrat
1Y mols aprés
. . - . e PO et pour
-3 Mise en place d'un CRM (Customer Relaship Management) Forfait po i
toute 1a durde du
contrat
Formation des Téléconseillers en partenariat avec les experts Dés ia
1.4 sociaux ef VBG du PACRI (2 sessions de 3 jours par an) sur Session notification de 6
ies thématiques en Hen avec les VBG, EAS, HS ot VOB @t 'OS de
MGP) démarmage
- EXPLOTTATION
Redevance mensuelle do numéro vert mois i
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(12 ¥ m'ttemem dtﬂ:‘s’ﬂp}"}ﬂ? par Téléconseiliers {indemnités par mois 150
maois pour 3 téideonseillers)
¥ b A in‘ =1 -+ et - iFe L b M & g "y i B
1.3 ?szimmts (.idppai:sz {Frmg re?a.%z.{rs au paiement des minutes mn 115 000
dappels sur numéro vert) (estimation en minutes)
14 | Dotation de SMS sortanis {Push) sur périnde de 30 mois SMS 60 006
153 Production des rapports {frimestriel, semesitiel, annuel,
i final)
i1-5-1 | Rapports trimestriels U H
H-5-2 | Rapports semestriels U 5
H-5-3 | Rapports amuels U 2
H-3-4 | Rapport final des activitds {version provisoire et définitive} U 1

Prix total de la Soumission

Nom du Soumissionnairve  finsdrer fe nom complet] Signature du Scumissionnaire : finsérer signature] Date finséreer date]
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Méthode de réalisation

[Note a Uintention du Muaitre d'Ouvrage: Inclure ce qui suit le cas échéant conformément &
Darticle 12.1 (i} des IS, modifier le cas échéant]

Le Sowmissionnaire doit soumetive des stratégies et des plans de mise en ayvre complets et concis
en matiere de gestion de [emvironnement et de lo proiection sociale (ES-MSIP) comme Dexige
Uarticle 12.1 (i} des 18 Ces straiégies el plans doivent décrive en détail les actions, les matériau,
Uéquipement. les processus de gestion, eic. gui sevont mis en azuvre par le Prestaaive el ses sous-
fraiioants.,

Lors de Uélaboration de ces stratégies el plans, le Soumissionnaive dolt tenir comple des
dispositions du Marché en matiére d'obligarions ES, v compris celles qui pewrvent étre décrites
plus en détail dans les exigences du Maitre d ' Ouvrage a la Seetion VI
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Formulaire de Code de Conduite (ES)

pour le Personnel du Prestataire

[Nete a Dintention du Maitre °Ouvrage : modifier le texte en italiques dans les points
numeratés ci-dessous, afin de désigner les documents adéquats]
Note pour le Maitre ¢"Quvrage:

Les exigences minimum suivantes ne doivent pas Stre modifides. Le Muaitre
d’Ouvrage peut gjouler des exigences pour teniv complte de problémes identifiés,
informés par wne évaluation environnementale of sociale.

Les types de problémes identifiés peuvent inclure des risques associés @ des focteurs
come: les flux de main d'weuvre, les maladies ansmissibles, et UExploitation et les
Abus Sexuely (EAS), le Harcélement Sexuel (HS), eic..

Supprimer le présent encadré avant de finaliser les documents d’appel d'offres.

Le contenu minimum du Code de Conduite tel que préparé par le Maitre &’ Ouvrage ne
devra pas étre modifié substanticllement. Cependant, le Soumissionnaire peut ajouter
des exigences si néegssaires, y compris pour prendre en compte des problémes/risques
spécifiques au Marché,

{ % T T
% Note pour le Soumissionnaire:
!

Le Soumissiannaire devra apposer ses initiales et soumettre le formulaire de Code de
Conduite faisant partie de son Offre.

CODE DE CONDUITE POUR LE PERSONNEL DU CONSTRUCTEUR

Nous sommes Prestataire [insérer Je nom du Prestataivef. Nous avons signé un marché avec
[insérer le nom du Maitre d'Ouvrage] povr finsérer iu description des prestations]. Ces services
seront exéeutés A finsérer les leux oir les services sont exiges]. Notre marche exige que nous
mettions en ceuvre des mesures pour prévenir les risques environnementaux et sociaux liés & ces
services [Note au Maitre d’Ouvrage : selon nature du Marchés et les risques associés, ceci peut
remlacer les risques environmementaux e sociaux/,

Ce Code de Conduite fait partie de nos mesures pour tenir compte des risques environnementaux
et sociaux 1iés aux services. Cela s'applique 2 tout notre personnel, ouvriers, autres emplovés,
chacun des sous-traitant et tout autre personnel nous accompagnant dans I'exécution des services.,
I} est fait référence & toutes ces personnes comme étant « Le Personnel du Prestataire » et qui
sont sournises & ce Code de Conduite.
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Ce Code de Conduite identifie le comportement que nous ¢xigeons du Personnel du Prestatajre
employés pour 'exécution des Services dans le Pays du Maitre d"Quvrage o0 les sevices sont
exdeutés,

Notre liey de travai! est un environnement ol tous comportemnents dangereux, abusifs ou violents
ne seront pas tolérés el ol toutes les personnes doivent se sentir autorisées & signaler tous
problémes ou préoccupations sans craindre de représailes.

CONDUITE EXIGEE

Le Personnel du Prestataire de Services doit:

L
2.

3.

s'acquitter de ses tiches d une maniere compétente ¢f diligente;

se conformer au Code de Conduite et 4 toutes les lois applicables, aux réglements ¢t autres
exigences v compris les exigences pour protéger la santé, la séoeurité et le bien-éire du
personnel du Prestataire et foutes autres personnes ;

maintenir un envirennement de travail séeurisé incluant de:

a. s'assurer que les lieux de travail, machines, équipement et processus de fabrication
soient sécurisés et sans risques pour la santé;

b, porter les équipements de protection du personne! requis;

¢. appliquer les mesures approprices relatives aux substances et agents chimigues,
physiques et biologiques ; et

d.  sutvre les procédures applicables de sécurité dans les opérations.

signaler les situations de travall qu’il/elle ne croit pas sfires ou saines et se retirer d’une
situation de travail qui, selon lui/elle, présente raisonnablement un danger imminent et
grave pour sa vie ou sa santé;

traiter les autres personnes avec respect et ne pas discriminer des groupes spécifiques tels
que les femmes, les personnes handicapées, les travailleurs migrants ou les enfants;

ne pas se Hvrer a des activités de Harcélement Sexuel, ce qui signifie des avances sexuelles
importunes, des demandes de faveurs sexuelles et d'autres comportements verbaux ou

physiques a connotation sexuelle & 'égard du personnel du Prestataire ou du Maitre
d’Ouvrage;

ne pas se lvrer & des activités d’Exploitation Sexuelle, signifiant le fait dabuser ou de
tenter d'abuser d'un dat de vulnérabilité, de pouvoir différentie] ou de confiance & des fins
sexuelles, incluant, mais sans y étre limité, le fmt de profiter monétairement, socialement
ou politiquement de Pexplottation sexuelle d”une autre personne;

ne pas se Hvrer & des Abus Sexuels, ce qui signifie Mintrusion physique ou la menace
d’intrusion physique de nature sexuelle, que ce soit par la force ou dans des conditions
inégales ou coercitives;

ne pas se fivrer & une quelcongue forme d'activité sexuelle avec toute personne de moins
de 18 ans, sauf dans le cas d’un mariage préexistant;
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10, suivre des cours de {ormation pertinents gui seront dispensés concernant les aspects
environnementaux et sociaux du Marche, v compris sur les questions de santé et de
séeurité, et "Exploitation et les Abus Sexuels (EAS), et le Harcélement Sexuel (HS);

1 1. signaler de manicre formelle les violations de ce Code de conduite; et

12. ne pas prendre de mesures de rétorsion contre toute personne qui signale des violations de
ce Code de conduite, que ce soit 4 nous ou au Maltre d’Ouvrage, ou qui utilise le
mécanisme de grief pour fe personnel da Prestataive ou le mécanisme de recours en grief
du projet ;

13. Prendre en compte le genre dans le processus de recrutement.

FAIRE PART DE PREOCCUPATIONS

Si une personne constate un comportement qul, selon elle, peut représenter une violation du présent
Code de conduite, ou qui fa préoccupe de toute autre maniére, elle devrait en faire part dans les
meitleurs délais. Cela peut &tre fait de Pune ou auvtre des fagons suivantes:

1. Contacter fentrer le nom de Uexpert social du Prestataive ayant une expérience pertinente
dans Ie traitement de la violence sexiste, ou si cetie personne n'est pus reguise ¢ir veriu
du Marché, une autre personne désignée par le Prestutaire pour traiter ces questions]
par écril & cette adresse { | ou par téléphone a [ ] ou en personne & [ 1; ou

2. Appeler | | la hothine du Prestataire (Je cas échidant) et laisser un message.

{'identité de fa personne restera confidentielle, & moins que le signaiement d’allégations ne soit
prescrit par la égistation du pays. Des plaintes ou des allégations anonymes peuvent également
&tre soumises el seront examinées de toute fagon. Nous prenons au sérieux tous les rappoils
d’inconduite possible et nous enquéterons et prendrons les mesures appropriges. Nous fournirons
des références de prestataires de services susceptibles d’aider la personne qui a véen Uincident
allégué, le cas échéant.

1 n'y aura pas de représailies contre une personne qui, de bonne foi, signale une préoccupation
refative & tout comportement interdit par le présent Code de conduite. De telles représailles
constitueraient une violation de ce Code de Conduite.

CONSEQUENCES DE VIOLATION DU CODE DE CONDUITE

Toute violation de ce Code de conduite par le personnel du Prestataire peut entrainer de graves
conséquences, allant jusqu’au licenciement et le référé éventuel aux autoritéds judiciaires.

POUR LE PERSONNEL du Prestataire:

Jai recu un exemplaire de ce Code de conduite rédigé dans une langue que je comprends. Je
comprends que si j"al des questions au sujet de ce Code de conduite, je peux contacter [insérer le
nom de la personne-ressource du Prestatuire ayant une expérience periinente] afin de demander
une explication.
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Nom du personnel du Prestataive © [insérer le nom]
Signature :

Date: (jour, mois, année) :

Contre-signature du représentant autorisé du Prestataire

Signature :

Date: (jour, mois, année)

Picee Jointe 1t Comportements constituant Exploitation et Abus Sexuels (EAS) et
comportements constituant Harcélement Sexuel (HS)
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PIECE JOINTE 1 AU FORMULAIRE DE CODE DE CONDUITE

COMPORTEMENTS CONSTITUANT EXPLOITATION ET ABUS

SEXUELS (EAS) ET HARCELEMENT SEXUEL (HS)

La liste non exhaustive suivante vise a itlustrer les types de comportements interdits

(1} Les exemples d exploitation sexuelle comprennent, sans 8’y limiter:

e personnel du Prestataire indigque 4 un membre de la communauté qu’il peut obtenir
des emplois liés au chantier (p. ex. cuisine et netioyage) en échange de rapports sexuels.

Le personnel du Prestataire qui établit la connexion d’électricité aux ménages déclare
qu’il peut connecter les ménages dirigés par des ferames au réseau en échange de rapports
sexuels.

Le personnel do Prestataire refuse 4 une personne "acceés au site a moins qu’elie Tui
accorde une faveur sexuelle

Le personnel ¢’ un Prestataire indique & une personne qui demande un emploi en vertu
du contrat qu’elle ne Vembauchera que si elle a des refations sexuelles avec lul.

{2} Les exemples d*abus sexuels dans le contexte du travail

®

L

-

&

[.e personnel du Prestataire viole ou agresse sexuellement un membre de la communauté.

Le personnel du Prestataire invite un membre de la communauté pour bénéficier d'un
service et profite pour la violer.

Le personnel du Prestataire o tenter de violer un membre de la communauté,

L.e personnel du Prestataire entretien des rapports sexuels avec une enfant de moins de
18 ans.

{2} Exemples de harcélement sexuel dans un contexte de travail

»

Auires.

Le personnel du Prestataire commente apparence du personnel d un autre membre du
personnel (de maniére positive ou négative) et son attractivité sexuelle.

Quand le personnel du Prestataire se plaint de commentaires fait par un autre membre du
personnel sur son apparence, le second répond que le premier « I"a cherché » a cause de
la fagon dont il/elle s habille.

Attouchement inopportun sur le personnel du Prestataire ou du Maitre d"Ouvrage par un
autre personne! du Constructeny.

Le personnel du Prestataire déclare & un autre personnel du Prestataire qu’il/elle lui
obtiendrait une augmentation de salaire, ou une promotion si il/elle lii envoie des
photographies de nus de lut ou d’elle-méme.
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Auntre — Calendrier de réalisation

(a utiliser par fe Soumissionnaire lorsque des variantes de délai d’exécution sont permises seton
Particle 14.2 des 18)
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Formulaires de Garantie de Soumission
{Garantic bancaire)

[La bangue remplil ce modéle de garantie d offre conformément aux indications entre crochels]

[insérer le nom de la bangue, et adresse/Code SWIFT de l'agence émetivice]
Bénéficiaire : [insérer nom et adresse du Maitre d'Owvrage]

Avis d’appel d’offres No.: [insérer e numéro de avis d'Appel d'Offres]
Variante No.. [Insérer le No d’identification 31 celte offre comporie une variante]
Date : [insérer date]

Garantie de soumission no. : [insérer No de garontie]

Garant : [insérer le nom de la bangue. et adresse de Uagence émetirice, sauf si cela figure
alen-téref

Nous avons &t informés gue [insérer wuméro du Marché] (ci-aprés dénommeé
« le Soumissionnaire ») a répondu & votre appel d'offres no. _ [insérer no de Uavis
d’appel d’offres] pour Pexdéeution de [finsérer description des équipemenis] et vous a soumis
ou vous soumettra son offre en date du [insérer date du dépit de Doffre]
(ci-aprés dénommee « I"Offre »).

En vertu des dispositions du dossier d'Appel d'offres, 'Offre doit &re accompagnée d'une
garantie d’offre.

A la demande du Soumissionnaire, nous finsérer nom de la bangue] nous engageons par ia
présente, sans réscrve of inévocablement, 4 vous payer & premidre demande, toules sommes
dargent que vous pourriez réclamer dans la limite de [insérer la somme en chiffres
dans la monnaie du pavs de ' Achetewr ou un montant équivalent dans une momaie internationale
librement convertible]. [insérer la somme en lettres].

a)  s'il retive Offre avant la date d’expiration de ia validité de 1"Offre qu'il a spécifide dans la
fettre de soumission de "offre, ou toute autre date prorogée par le Soumissionnaire : ou

by si, s"étant vu notifier Pacoeptation de 'Offre par le Maitre de 'Ouvrage avant la date
d'expiration de la validité de 'offre telle qu’indiquée dans Ia lettre de soumission de 1" Offre,
oy toute autre date prorogée par le Soumissionnaire | il:

{i} ne signe pas le Marché ; ou

(iiy  ne fournit pas la garantie de bonne exécution du Marché, ainsi qu’il est prévu dans les
Instructions aux soumissionnaires,
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la présente garantie expirera {a) si le marché est octrové au Soumissionnaire, lorsque nous
recevrons une copic du Marché signé et de la garantie de bonne exécution émise en votre nom,
selon les instructions du Soumissionnaire; ou (b) si le Marché n’est pas octrové au
Scumissionnaire, 4 la premiére des dates suivantes : (i} lorsque nous recevrons copie de volre
notification au Soumissionnaire du nom du soumissionnaire retenu, ou (it} vingt-huit (28) jours
aprés la date d"expiration de la validité de I"Offre.

Toute demande de patement au titre de la présente garantic doit &tre regue & cette date au plus tard,

La présente garantic est régie par les Régles uniformes de la Chambre de Commerce Internationale
2010 (CCY relatives aux garanties sur demande, Publication CCl no ; 738,

[Signuture]

Noie @ le texte en italigues est pour Dusage lors de la préparation du formulaire et devira éire
supprimé de la version officielle finale.
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Garantie d’offre
(Cautionnement émis par une compagnie de garantie)

[La compagnic de garaniie vemplil cetie garantie d’offre conformément aux indications enive
crochets]

Garantie No [insérer No de garaniie]

Attendu que finsérer le nom du Soumissionnaire/ (ci-aprés dénommé « le Soumissionnaire») a
soumis son offre le [insérer dufe] en réponse 4 VAQ No [insérer no de avis d'appel d'offres]
pour Pexécution de [insérer descripiion des iravaux] (ci-aprés dénommeée « 'Offre »).

FAISONS SAVOIR par les présenies que NOUS [insérer e nom de la société de garantie
émeitrice ] dont le sidpe se trouve & [insérer adresse de la sociélé de gorantie | (ci-aprés dénommé
« le Garant »), sommes engagés vis-d-vis de [insérer nom du Maiire de "Ouvragej (ci-aprés
dénommé « le Mattre de U'Ouvrage ») pour {a somme de [insérer le montant en chiffres dans la
monnaie du pavs du Maitre de 'Ouvrage ou wun montant éguivalent dans une monnaie
internationale librement convertible], [inséver le montant en letires] que, par les présentes, le
Crarant s’engage et engage $es successeurs ou assignataires, a régler intégralement audit Maitre de
I"Ouvrage. Certifié par le cachet dudit Garant ce ___ jour de [inséver date]

LES CONDITIONS d'exécution de cette obligation sont les suivanies :

L Si le Soumissionnaire retire son offre pendant avant la date d’expiration de la validité de
P Offre qu’il a spécifide dans la lettre de soumission de [offre, ou toute autre date prorogée
par ie Soumissionnatre ; ou

2. 81 je Soumissionnaire, s"dtant vu notifier Pacceptation de son offre par le Malire de
I"Ouvrage avant la date d’expiration de la validité de "Offre. ou toute autre date prorogée
par e Soumissionnaire, il :

a)  ne signe pas oy refuse de signer le (Formulaire de) marché ; ou

b)  ne fournit pas ou refuse de fournir la Garantie de bonne exdeution, et s'il est tenu de
le faive ne fournit pas la garantie de performance environnementale, sociale, hygiéne
et sécurité (ESHS) comme prévu par fes [nstructions aux soumissionnaires du Dossier
d"Appel d’Offres émis par le Maitre de 'Ouvrage,

nous nous engageons & payer au Maitre de I"Ouvrage un montant égal au plus au montant stipule
ci-dessus, dés réception de sa premidre demande éerite, sans que le Maitre de I'Quvrage soit tenu
de justifier sa demande, étant entendu toutefois que, dans sa demande, le Maitre de 'Ouvrage
notera que le montant qu’il réclame lul est db parce que Pune ou Pautre des conditions
susmentionnées ou toules les deux sont remplies, en précisant laquelle ou lesquelles a ou ont
motive sa requéte.




Section 1V, Formulaires de soumission 74

La présente garantic demeure valable jusqu'au vingt-huitiéme (289 jour aprés la date
d’expiration de la validité de 'Offre indiquée dans le formulaire d"Offre, ou toute autre date
prorogée par le Soumissionnaire ; toute demande du Maitre de I'Ouvrage visant & la faire jouer
devra parvenir au Garant 3 cette date au plus tard.

Nom : [nom complet de fa personne signataire] Tiwe feapaciie juridigue de lu personne
sigaaiaire]

Signé fsignature de la personne dont le nom et le titre figurent ci-dessus]

En date du jour de . . [insérer date]
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Modé¢le de Déclaration de Garantie d’offre

[Le Soumissionnaive remplit ce formulaire de gavantie doffre conformément aux indications
entre crochels]
Date finsérer la date (jour, mois, année} de remise de 'offre]
AQ No.: finsérer le numére de UAppel d'Offres]
Variante No. : finsérer le numére d'identification si cette offre est proposée pour une varviante |

A Vattention de finsérer nom complet du Malire de 'Owvrage/

Nous, soussignés, déclarons que
1. Nous reconnaissons que les offres doivent étre accompagnées d une déclaration de garantie
d offre,

2. Nous acceptons que nous ferons Pobjet d'une suspension du droit de participer 4 tout appel
d’offres ou de propositions en vue d’obtenir un marché de la part du Maitre de "Ouvrage pour une
période de [insérer nombre de mois ou d'onndes] commencant le [insérer dute] si nous
n’exécutons pas une des obligations auxquelies nous sommes tenus en vertu de IOffre, a savoir
ay  si pous retirons POffre avant la date d’expiration de la validité de 'Offre que nous
avons spécifiée dans le formulaire d’offre, ou toute auire date que nous aurions
prorogée © ou
by si nous étant vu notifier Pacceptation de I'Offre par le Maitre de I'Ouvrage avant la
date d’expiration de la validité de I'Offre que nous avons spécifide dans e formulaire
d'offre, ou toute autre date que nous aurions prorogée nous : (1) ne signons pas le
Marché ; ou (ii) ne fournissons pas la garantie de bonne exécution, et st nous sommes
tenwus de le faire nous ne fournissons pas ta garantic de performance environnementale,
sociale, hygiéne et sécurité (ESHS) ainsi qu'il est préva dans les Instructions aux
soumissionnaires.

o]

3. La présente garantie expirera si le marché ne nous est pas attribué, & la premiére des dates
suivantes : (1) lorsque nous recevrons copie de votre notitication du nom du soumissionnaire
retentt, ou {ii) vingt-huit (28) jours suivant ["expiration de notre Offre,

4, H est entendu que si nous sommes un groupement d’entreprises, la déclaration de garantie
d’offre doit éire au nom du groupement qui soumet Poffre. Si e groupement n’a pas &
formeliement constitué lors du dépdt d offre, 1a déclaration de garantie de Poifre doit étre au nom
de tous les futurs membres du groupement nommes dans ia lettre dintention.

Nem [finsérer le nom complet de la personne signataire de la déclaration de garantie d’offre/
En tant que [indiguer la capacité du signaraire |
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Section V. Pays éligibles

Eligibilit¢ en matidre de passation des marchés de fournitures, travaux ef services financés
par la Bangue mondiale.

Aux fins dinformation des emprunteurs et des soumnissionnaires, en référence a Particles 4.8 des
IS, les firmes. biens et services des pays suivants ne sont pas éligibles pour concourir dans le cadre
de ce projet :

Au titre des IS article 4.8 (a) © [insérer lu liste des pavs inéligibles, ou s'il 0’y en a pas,
incliguer « aucun »J

Au titre des IS article 4.8 (b): [insérer la liste des pavs inéligibles, ou 57l n'v en a pas,
indiguer « aucun »]
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Section V1. Fraude et Corruption

(Le texte de cette section VI ne doit pas etre modifié)

1. Objet

1.1 Les Directives Anti-Corruption de la Bangue et la présente section sont applicables 4 la
passation des marchés dans le cadre des Opérations de Financement de Projets
" Investissement par la Bangue.

2. Exigences

2.1 La Bangue exige, dans te cadre de la procédure de passation des marchés qu’elle finance, de
demander aux Emprunteurs (v compris les béndficialres de ses financements) ainst gqu’aox
soumissionnaires {candidats/proposants), fournisseurs, prestataires de services, entrepreneurs
et leurs agents (déclarés ou non), personnel, sous-traitants et fournisseurs d’observer, Jors de
ia passation et de Pexdeution de ces marchés, les régles d'éthique professionnelle les plus
strictes et de s"abstenir des pratiques de fraude et corruption.

2.2 En vertu de ce principe. la Bangue

a. aux fins d'application de la présente disposition, délinit comme suit les expressions
suivantes :

i est coupable de « coruption» quiconque offre, donne, soilicite ou accepte,
directement ou indirectement, un quelconque avantage en vue d influer indlment
sur Paction d une autre personne ou entite |

i se livee a des « manceuvres frauduleuses » quicongue agit, ou dénature des faits,
délibérément ou par négligence grave, ou tente d induire en erreur une personne
ou une entité afin dCen retirer un avantage financier ou de toute autre nature, ou s¢
dérober 4 une obligation ;

it selivrent a des « manceuvres collusoires » les personnes ou entités qui s”entendent
afin d'atteindre un objectif iilicite, notamment en influant indiment sur "action
d’autres personnes ou entitds ;

iv  se livre 4 des « mancuvres coercitives » guicongue nuit ou porte préjudice, ou
menace de nuire ou de porter préjudice, directement ou indirectement, a une
personne ou 4 ses biens en vue d’en influer indiment les actions de cette personne
ou entite ; et

v etselivre a des « manceuvres obstructives »

{a} quicongue détruit, falsifie, altére ou dissimule délibérément les preuves
sur lesguelles se base une enquéte de la Banque en matic¢re de corruption
ou de manceuvres frauduleuses, coercitives ou collusives, ou fait de
fausses déclarations a ses engquéteurs destinées & entraver son enguetd?
ou bien menace, harcéle ou intimide quelgn’un aux fins de empé
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de faire part d'informations relatives 4 cette engubte, oubien de
poursuivre Pengquéte ; ou

(b)  celui qui entrave délibérément Pexercice par la Bangue de son droit
d’examen tel que stipulé au paragraphe (e) ci-dessous.

b, rejettera la proposition d'attribution du marché si elle diablit que le soumissionnaire
auguel il est recommandé dattribuer le marche est coupable de corruption. direciement
ou par intermédiaire d'un agent, ou sest livré & des manceuvres frauduleuses,
coliusoires, coercitives ou obstractives en vue de Pobtention de ce marché ;

[

puire les mesures coercitives définies dans UAccord de Financement, pourra décider
d*autres actions approprides, y compris déclarer la passation du marché non-conforme
si elie détermine, & un moment quelcongue, que tes représentants de " Emprunteur ou d'un
bénéficiaire du financement s"est liveg a la corruption ou & des manceuvres frauduleuses.
collusoires, coercitives ou obstructives pendant la procédure de passation du marché ou
Pexéeution du marché sans que I'Emprunteur ait pris, en temps voulu ef a la satisfaction
de la Bangue, les mesures nécessaires pour remedier & cette sitvation, v compris en
manguant & son devolr d'informer la Bangue lorsqu’il a eu connaissance desdites
pratiques ;

d. sanctionnera une entreprise ou un individu, dans le cadre des Directives Anti-Corruption
de la Bangue et conformément aux régles et procédures de sanctions applicables du
Uroupe de fa Banque, v compris en déclarant publiquement Vexclusion de Uentreprise ou
de Pindividu pour une période indéfinie ou déterminée (i) de Fattribution d un marché
financé par ta Banque ou de pouvolr en bénéficier financiérement ou de toute autre
maniere’ (i) de la participation® comine sous-traltant, consuliant, fabricant ou fournisseur
de biens ou Prestataire désigng d'une entreprise par ailleurs éligible & Pattributton d"un
marché financé par la Bangue ; et (i) du bénéfice du versement de fonds émanant &’un
prét de la Bangue ou de participer d’une autre maniére 4 la préparation ou 4 la mise en
ceuvee dun projet financé par a Banque ;

e, exigera gue les dossiers 4 appel d offres et les marchés financds par la Bangue contiennent
une disposition requérant des soumissionnaires {candidats/proposants}, consultants,
fournisseurs et Prestataires, sous-traitants, prestataires de services, fournisseurs, agents, et
leur personnel qu'ils autorisent la Banque & inspecter’ les documents et pi¢ees comptables

Pour éearter toul doute, les effets d'une telle sanction suy ia partie concernde concernent, de manidre non
exhaustive, {1} le dépdt de candidature 8 1a précqualification, Vexpression & intérét pour une mission de consultant,
et ta participation 4 un appel d’offres directement ou comme scus-traitant, consultant, fabricant ou fournisseur,
ou prestataire dans le cadre d'un tel contrat, et (i1} la conclusion d'un avenant cu un additf comportant une
modification significative & un contrat existant.

Un sous-traitant, consultant, fabricant ou fournisseur de biens ou services (différents intitulés sont utilisés en
fonction de Ja formulation du dossier d appel & offras) désignd est une entreprise ou un individu qui () Tait partie
de la demande de pré qualification ou de Uoffre du spumissionnaire compte tenu de Uexpériense spéeifique et
essentielle et du savolr-faire qu'il apporte afin de satisfaire aux conditions de qualification pour une offre
déterminée ; ou (i) a &¢ désigné par I Emprunteur.

Les inspections mendes dans ce cadre sont des vérifications sur pidees du fait de leur nature. Ils comprennent des
activités de recherche documentaire et factuelle entroprises par Iz Banque, ou des personnes désignées par elle,
afin de vériffer des aspects spéeifigues relevant d'une enguéle ou & un audin, ! que Pévaluation de o véracité
d'une accusation éventuete de Fraude et Corruption, par ke moyven de dispositif approprig, De telles.a .
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et autres documents relatifs  la passation du marché, a ia sélection etfou & Pexéeution du
marché et a les soumettre pour vérification a des auditeurs désignés par la Banque.

peuvent inclure, sans limitation, d*avolr aceés a des documents financiers d'une entreprise ou d une personne ef
les examiner, faire des copies de ces documents selon les besoins, d'aveir aceés 4 tous autres documents, donnges
¢l renseignements {(sous forme de documents imprimés ou en forma €lectronique} jugds pertinenis aux fins de
Venguéte ou de Maudit et les examiner, faire des copies de cos documents selon les besoins, avoir des entretions
avec fe personnel et toute aufre personme, mener des inspections physiques ot des visites de site, et oblenir-la
vérification de renseignements par ime tierce partie.







Partie 11 -~ Spécification des Services

81

Partie II — Spécifications des Services







Section VI Programme d'activisds %3

Section V1L Programme d’activités

Objectifs
Le Programme d’activités a pour objectifs ¢

(a) de foumir suffisamment d’ informations sur les Services 4 exécuter afin de permetire de
préparer efficacement des scumissions précises | et

{(by une fois le marché atiribué, de permettre la présentation d’un programme dactivités
chiffré qui sera utilisé pour Uappréciation périodique des Services exéeutés.

Pour attetndre ces objectifs, les Services devraient &ire détailiés dans la planification de Uactiviié
avec sulfisamment de détails pour distinguer entre les différentes classes de Services, ou Services
de méme natures effectués dans différents endroits ou dans d’autres circonstances pouvant donner
lieu & des considérations de cofit différentes. Conformément 4 ces exigences, 1a présentation ef le
contenu de Pannexe de activité devraient étre aussi stmples et brefs que possible.

Programme de prestations en régie

Un Programme de prestations en régie devrait &re inclus seulement s”il est fortement probable que
s¢ présente la nécessité deffectuer des services non prévus, en dehors des Services figurant dans
le Programme d’activités. Afin de permettre au Maitre d”Ouvrage de vérifier le réalisme des prix
unitaires annoncés par les Soumissionnaires, le Programme de prestations en régie comprend
normatement ce qui suit :

(&) une liste des diverses catégories de travailleurs, matériaux et installations, prix unitaires
a la journée doit étre spécifide par le Sowmissionnaire, ainsi qu’une liste des conditions
dans lesquelles le Prestataire est payé au titre des prestations en régie.

(b} Les quantités nominales correspondant & chaque rubrique des prestations en régie,
qui devront étre chiffrdes par chaque Scumissionnaive aux prix unitaires du travail 4 la
journée, Le prix journalier mentionné par le Soumissionnaire pour chaque rubrique doit
inclure le bénéfice du Presiataire, tes {rais généraux, encadrement et les autres [rais.

Montants Provisionnels

Le cofit estimé de travaux spéeialisés 4 réaliser, ou de fournitures spéciales par d’autres prestataires
{cf. Clause 42 du CCAG) doit étre indigué dans une section particuliére du Programme d activités
en tant gue montant provisionnel, accompagnée d’une bréve description appropride. Une
procédure d’acquisition distincte est normalement menée par e Maitre d’Quvrage alin de
sélectionner de tels prestataires spécialisés, sous-traitants du Prestataire principal. Afin d"apporter
un élément de mise en concurrence des soumissionnaires pour Vencadrement (et les prestations
d’appui ou de facilitation) de tels prestataires spécialisés par le Soumissionnaire agissant comme
Prestataire principal, chacun des montants provisionnels devrait éire associé a un élément de prix
dans fe Programme d’activités, invitant Ie Soumissionnaire a chiffrer le cofit de cet encadrement
etfou prestations d appui ou de facilitation.
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Les instructions fen Haliques) powr la préparation dwun Programme d Activitds sont destinées g
informer fe Maitre d Ouvrage ou le rédacieur du document d'appel d'offres. Elles doivent éive
omises dans le document finalisé.




LAa

Section Vil Programme  aclivités 8

Spécifications de Performance et Plans
I. CONTEXTE ET JUSTIFICATION

Dans le cadre de sa straiégie de renforcement du réseau routier national, le Gouvernement
Camerounais a sollicité et obtenu & travers le Projet pour U Amélioration de la Connectivité, la
Résilience et Vlnclusion (PACRI) la participation de la Bangue Mondiale {(BM) pour le
financement des travaux routiers du trongon Mora - Dabanga - Kousseri long d'environ 205 k.

Le Proiet Amélioration de la Connectivité, la Résilience et 'Inclusion le long du corridor Mora-
Dabanga-Kousséri vise amélioration de (i) la connectivité, la sécurité routiére et la résilience
climatique le long du trongon routier Mora-Dabanga-Kousséry, et (i) Vacees aux infrastructures
socio-économiques de base pour cerfaines communautes de I'Extréme-Nord du Cameroun,

En raison du contexte sécuritaire, marqué notamment par la présence de Parmée, les incursions
régulidres du Groupe Armé Non Etatique Boko Haram dans la zone du projet et l'ampleur de la
main-d'ccuvre mobilisée pour les travaux et activités, le projet prévoit conformément & fa NES2Z,
Pinstauration d'un mécanisme de gestion des plaintes. Ce digpositif permettra de recueilliv
rapidement les réclamations ainsi que les suggestions d’ameéhioration, tout en facilitant fa résotution
des probiémes liés a la mise en ceuvre du projet.

Toutefois, Pacces au mécanisme de gestion des plaintes demcure limité pour les populations
vilnérables et éloignées en raison des facteurs tels que Vabsence des canaux de signalement
adaptés, notamment une ligne verte gratuite et facilement accessible,

Afin de remédier a ces limitations. il a ¢té jugé opportun de mettre en place un centre d'appel et
un numéro vert pour rendre le dépdt de plaintes et doléances plus fluide et facile pour les requérants
ainsi gue la collecte. Les plaintes sensibles (VBG/EAS/HS et VCE), seront facilement et
rapidement signalées & TUCP ou & 'ONG spéeialisée qui sera mobilisée par le PACRI pour une
prise en compte ou prise en compte rapide.

Tel est Pobjet des présents termes de référence ayant pour obiectif de recruter une firme capable
au fravers des outils de téiécommunication. de faciliter la collecte des requétes ef doléances
conformément aux dispositions du MGP applicable au PACRL
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II. DEFINITION DU MECANISME DE GESTION DE
PLAINTES du PACRI (MGP)

Un MGP est un outil par lequel les communauies locales et les autres parties prenantes expriment
leurs voix. I} fournit un cadre permettant d'atténuer, de gérer et de résoudre les impacts potentiels
positifs ou négatifs des projets. H doit étre proportionnel aux risques et effets potentiels du projet.
Il permet également de sassurer que ces projets sont conformes aux droits de 'Homme. 1l s7agit
d’un systéme qui répond aux guestions ou clarifications relatives au projet, aux problémes de mise
en ceuvre, aux plaintes et aux griefs, de maniére efficace et efficiente. L'intégration des MGP dans
les opérations financées par la Banque mondiale a longtemps ét¢ considérée comme un élément
clé de engagement des parties prenantes du projet. Il a &¢ mis en avant dans le programme de
gouvernance et de lutte contre la corruption et dans le cadre stratégique pour Pintégration de
lengagement des citovens dans les aclivités de la Bangue mondiale et fait partie intégrante du
cadre environnemental et social.

Le MGP est de plus en plus utilisé pour améliorer les résultats des projets en créant des réponses
plus prévisibles, rapides et axées sur les réponses apportées aux préoccupations des citoyens.

Tt répond aux préoccupations d’une fagon rapide, efficace, transparente, respectueuse de fa culture
locale et facilement accessible 4 toutes les parties touchées par le projet, sans frais ni rétribution
d’oi la néeessitd de fa mise en place d”un numéro vert gratuit.

Le processus de soumission et de résolution des plaintes et griefs dans le cadre de fa mise en cuvre
du PACRI comporte six {6} étapes partant de Penregistrement de la plainte & son réglement final
et Parchivage du dossier de résolution,

Etape 1 : Recueil de Ia plainte (lieux et cunaux de réception)

Les canaux de réception des plaintes seront diversifiés et adaptés au contexte socioculturel de mise
en ceuvre du Projet. Les plaintes seront formulées verbalement ou par écrit. Toute plainte. qu’elle
soit verbale ou écrite sera enregistrée immédiatement dans un registre disponible au nivean du
comité local de gestion des plaintes ou de ses structures intermédiaires. Le plaignant recevra un
accusé de réception dans un délai de 48 h aprés le dépdt de sa plainte. Les canaux de transmission
des plaintes seront les boites 4 plaintes, le téléphone, la saisine par un intermédiaire (parent, proche,
autorités locales, association de défense des droits humains, etg.)

Etape 2 : Tri et traitement
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Un tri est opéré pour distinguer les plaintes teés sensibles, sensibles ou non sensibles et une
procédure d'étude adaptée a chague type est adoptée et pour déterminer si la plainte concerne les
activités du projet. L7issue du traitement de la plainte est adressée directement au plaignant. La
plainte doit étre ransmise a V'UGP dans les 24 qui a son tour elle transmettra 4 la Bangue
Mondiale dans le méme delai. L éiude des plaintes se fera dans la stricte confidentialité et selon
te consentement du/de ka survivant(e). Des formations seront faites aux intervenants dans le
processus sut les procédés de codage et les outils denregistrement et de classement sécurisés of
confidentiels des informations (utilisation des codes a la place des noms, classement sous scellé
des documents identifiant, accds sélectif 4 ces documents, sauvegarde protégée des fichiers
informatisés, ete.).

FEtape 3 : Reconnaissance et suivi

A cette étape seront collectées les informations et données de preuves concourant a établir la
justesse ef Pobjectivité de la plainte et a retenir les solutions en réponse aux inferrogations ou
réclamations du plaignant dans la confidentialité. Le traitement des plaintes sensibles peut
nécessiter le recours a des compétences spécifiques qui peuvent ne pas ére divectement disponibles
au sein des organes du MGP. Dans ce cas, les compétences des instances plus spéeialisées sont
sollicitées avec le coonsentement du plaignant. Un délai maximal de eing (05) jours ouvrables
aprés la classification et Panalyse préliminaire est retenu pour celte #ape pour toutes piaintes
nécessitant des investigations supplémentaires pour sa résolution.

Etape 4 : Vérification, enquéte et action

Le processus de vérification ne visera qu'a confirmer le lien entre la plainte et le projet. Le travail
de vérification sera effectué dans un délai de trois semaines apres la réception de la plainte par
une Commission d’enquéte qui sera mise en place par PUGP concernée. Au cours du processus
de vérification, l'identité de ia victime sera tenue confidentielle par "ONG prestataire de service
VRBG qui confirmera le consentement éclairé de la victime. 81 1a victime est d"accord avec la
résolution proposée, le processus s’achéve. La plainte est ainsi close et archivée toujours dans
une confidentialité stricte. Au cas ot la survivante décidera de poursuivre avee une plainte, elle
sera accompagnée par les prestataires du PACRI tout au long de la procédure.

Etape 5 : Suoivi et évaluation

Une fois ta vérification faite et cldturée, au plus tard 6 semaines apres la réception, le/la
survivant {(e) sera informé (e} par le prestataire des résultats de la vérification et des actions
prévues. Le prestataire se charge de la mise en ceuvre des actions décidées, du suivi et de
I"évaluation du processus. L'application des sanctions sera assurée par le projet (spécialiste
social, ONG) ainsi que par la structure ou I'entreprise concernée par la plainte,

Etape 6 : Feedback
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Avant toute communication sur issue de la vérification par le projet, v compris auprés de
IPauteur présumé, I'ONG devra avoir le temps de mettre en place un plan de séeurité pour le /la
plaignant(e), si celle s’avére nécessaire. L auteur sera aussi notifie par le représentant approprié
au sein de sa structure, seulement aprés que le/la plaignant/e a &té informé/e et un plan de
séeurité a €€ mis en place. L"ONG continue 4 jouer un rile d’accompagnement auprés du/de la
survivant(e) tout en respectant les choix et volontés de ce/cette dernier (ére). Tout au long du
processus, il sera question d assurer Ia protection {(notamment la confidentialité) des informations
qui risque de réveler Pidentité du présumé acteur et de la survivante,

. OBJECTIFS ET CONSISTANCE DE LA MISSION
HI.1. Objectif Général

L objectif de la consultation est de mettre en place une Jigne verte a travers un numéro court avec
tous Jes dispositifs opérationnels de collecte ef de traitement des informations (plaintes v compris
celles relatives aux EAS/HS /requétes/doléances, eic.) et de veille informationnelie.

111.2. Objectifs Spécifiques
Spécifiquement, il s"agira de

~  Mettre en place un numére vert & quatre chiffres/centre & appel opérationnel et sécurisé
exclusif au PACRI;

~  Mettre en place un centre dappel avec des ressources humaines et un service vocal
interactif (Francais, Anglais, Fulfulde, Arabe choa, Kotoko, Mandara, Kanuri, Haoussa) ;

~  Gérer le flux d"appels et de messagerie.

-~ Mettre en place un dispositif de collecte et traitement des informations

IV. MISSIONS DE LA FIRME

- Mettre en place un numéro vert & quatre chiffres/centre dappel opérationnel et séeurisé
exclusit au PACRI par lequel toutes personnes pourront appeler pour faire part de leurs
doléances/requéies/plaintes y compris celies relatives aux VBG les jours cuvrables (de
jfundi & vendredi entre 08h et 17h}

- Meitre en place un centre d appel entiérement géré par la firme avec des ressources
humaines et un service vocal intevactif trilingue (Frangais, anglats, ful{ulde, arabe choa,
Kotoko, Mandara, Kanuri, Haoussa) fonctionnel de lundi 8 vendredi entre 08h et 17h ;

- Gérer ie flux dappels et de messagerie provenant des bénéficiaires ou toute autres pariies
prenantes et v apporter des réponses entre 08h et 17h tous les jours ouvrables ;
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Produire des rapports de feedback ot d’enguétes hebdomadaires en éiroite collaboration
avec le PACRI et le spécialiste en sauvegardes sociales, points focaux de a ligne verte du
projet ;

Mettre en place un systéme de reporting hebdomadaire permettant de mesurer la
performance de la plateforme {(nombre d appels, nature des appels, renseignements sur
les appelants, ete.) :

Mettre en place un mécanisme de retracage des appels et d’alerte lorsque le seuil défini
pour les appels, est sur le point d’étre atteint ;

Diévelopper et mettre & disposition une interface personnalisée de gestion des appels ;
Paraméurer une CRM (Base de donndes des appels) personnalisée et adaptée aux
exigences du PACRI;

Réserver dans son Centre d'Appel, une position d'appel (PC complet, bureau, casque, un
opérateur, ele.}. en vue de la réception et du traitement de tous les appels émis, en rapport
avec les doléances sur les activitds du client, en fonction du niveau de complexité
pendant la tranche horaire de 08 h & 17 h et utiliser un serveur voeal pour la période de 17
heures a 8 heures

Constituer une base des données de ensemble des deléances enregistrées & travers le
Numéro Vert ;

Fournir au PACRI toutes les semaines, les statistiques sur e nombre d'appels, le temps
mis, le type et P'objet des appels, les caractéristiques d'identification de appelant (nom,
adresse, numéro de léphone, structure, ville, commune, guartier, elc,) |

Transtérer le méme jour au PACRI, aprés accusé de réception au requérant, les doléances
ou plaintes pour lesquelles le niveau de complexiié requiert son intervention. Ce niveau
de complexité sera défini entre les deux parties au cours des formations prévues a cet
effet. :

Développer une base de données téléphoniques des appels entrants, identification des
appelants, les questions posées, les réponses obtenues et la durée dés Pappels émis ;
Paramétrer et animer un systeme web-sms couple au numéro vert pour 1a gestion des
enmpagnes d’information, de feedback ou de sondage selon les besoing analysés ;
Prendre part aux renforcements des capacitds sur les activités du PACRI afin de traiter fes
doléances en fonction du niveau de complexité .

Assurer la confidentializé et la sécurité des informations collectées dans le processus de
gestion des plaintes, Pour cela, te contrat de la firme va prévoir une clause de
confidentialité dans le traitement des informations des requérants, et un accord de
confidentialité qui est également signe directement entre les téléconseillers et la firme de
service ; .
Renforcement des capacités des acteurs impliqués dans Pexploitation et la diffusion des
informations issues du numéro vert sur les aspects relatifs a 'éthique et aux questions de
confidentialité ;

Communiquer ef sensibiliser sur le numéro vert et son fonctionnement ainsi que sur les
VBG/EAS/HS et VCE pendant les échanges téléphoniques.
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IV.1. La conception et le développement du service vocal interactif
(SVI)
cela passera par

- Le développement d’une base de connaissances. 11 8’ agit d’identifier toutes les
thématiques qui seront adressées a travers le mécanisme, de maniére & pouvoir élaborer le
programimne de formation des téléconseillers en conséquence. Une liste de questions
récurrentes assorties des réponses correspondantes devra étre congue pour optimiser le
wravail 4 travers le serveur vocal interactif. Cette activité est de la responsabifité conjointe
du PACRY et de la firme :

- Lacollecte des donnees et la configuration de la solution d’accuetl sur le serveur vocal
interactif de la plateforme :

- Laconception de Uarchitecture du scénario vocal ef de organigramme du scénario
vocal ;

- L’écriture et enregistrement de la base des messages vocaux ;

- Le développement des applicatifs du serveur vocal @ accueil des appelants, messagerie
vocale professionnelie ;

- Laprogrammation pour ["extraction et Ia production des donndes statistiques et
indicateurs quantitatifs et qualiatifs du serveur vocal du service ;

- La formation des personnels (téléconseillers principalement sur environnement du
projet et fes principales thématiques lides au MGP et VBG). Cette formation est & assurer
par le PACRL ;

- Les tests de fonctionnement par module et test d"ensemble

- Le déploiement sur la durée du contrat.

IV.2. Principales phases de la mission :

La firme élaborera et soumettra pour vaiidation dans le cadre de son rapport de démarrage un
chronogramme de travail prenant en compte les phase ci-dessous

- Phase 1 : Aftribution du numéro vert ;

~ Phase 2 : conception de fa plateforme et implémentation ;
- Phase 3 - tests ;

- Phase 4 : déploiement :

- Phase 5 : rapport final et recette technigue

V. LIVRABLES ATTENDUS

it est attendu comumne livrables ;
- Un numéro vert mis en place ;
Un SVI (Service Vocal Interactif) configuré ;

Un rapport de démarrage précisant le numéro vert aftribué au PACRI intégrant le rapport
test de ce numéro, et ses modalitds de fonctionnement |

3

H
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- Des rapports de feedback ;

- Un listing hebdomadaire des activités du call center ;

- Des rapports trimestriel et semestrie! des activités enregistrées sur e call center suivant la
nomenclature définie (informations, plaintes, assistance, efc.) :

- Un listing et facturation mensuel des appels (4 des fins d’analyse et palement par le
PACRI).

Le PACRI disposera d’une semaine pour transmettre les observations sur les rapports provisoires
transmis par la firme. Le rapport définitif interviendra alors deux semaines aprés réception de ces
observations el ou validation. Pour ce qui est du rapport semestriel, le PACRI disposera de 2
semaines pour la transmission des observations et/ou validation,

VI. DUREE DE LA MISSION
La firme retenue aura un mandat qui $’¢tendra sur une période de 30 mois, & compter de la date de

notification de "ordre de démarrage de la prestation. A Ja fin de la période contractuelle, 1l sera
procédé a une dvaluation de la prestation.

VI METHODOLOGIE DE TRAVAIL

La firme développera sa méthodologie de travail incluant un calendrier dans le cadre du rapport
de démarrage.

VII.  PROFIL DE LA FIRME

Pour mener & bien cette prestation, la firme devra remplir les critéres subvants

- Etre spécialisée dans Ia fourniture de services & valeur ajoutée de communication
¢lectronique avee un agrément de 'Agence de Régulation des Télécommunication
{ARTY

R implanté sur le territoire national et joulr d’une crédibilité établie ;

- Avoir des accords d'interconnexion avec les opérateurs de téléphonie mohile aun
Cameroun ;

- Présenter au moins trois (03) références de missions similaires (mise en place, gestion
et animation ¢’ un centre d"appely ;

- Avoir une équipe formée sur les questions de confidentialité et d'utilisation des
données 4 caractére personnel '

- Avoir une équipe capable de renseigner, informer et orienter les cas de VBG, EAS @t
HS

- Avoir une capacité financiére adéguate pour assurer un préfinancement des activités.

- Avoir au sein de ta structure des directives ou une politigue sur les questions de
confidentialité ;
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IX. MECANISME DE SUIVI ET DE VALIDATION
DES EXTRANTS DE LA MISSION

Afin ¢ assurer un suivi efficace du déroulement de la prestation, des réunions mensuelles de point
seront organisées.
- La présentation par la firme de Pavancement de la mission ainsi que les factures v
relatives ;
- La validation par le Comité Technique de suivi et de receites, du rapport de la firme.
Ce Comité est constitué ainsi qu’il suit

Président : Le Coordonnatenr du PACRI MINEPAT ou son représentant ;
Chef service du marché : Le Coordonnateur Adjoint du PSRDREN ;
Rapporteur : Spécialiste des sauvegardes sociales et VBG PACRIMINEPAT |
Membres :
- Spécialiste des sauvegardes sociales PACRI MINTP ;
- Spécialiste des sauvegardes environnementales PACRI MINTP ;
- Spécialiste en passation de marchés PACRI MINEPAT
- Spécialiste des sauvegardes environnementales PACRI MINEPAT ;
- Délégué régional du MINEPAT pour UExtréme-Nord ou son représentant ;
- Délégué régional du MINTP pour PExtréme-Nord ou son représentant |
-~ Délégué régional du MINMAP ou son Représentant en qualité d’observateur ;
- Toute personne invitée par le Président en raison de ses compétences.

X. MECANISMES DE FINANCEMENT DE LA
PRESTATION

Le paiement des prestations se fera & deux niveaux :
a-~ Le paiement des charges lides § Vimplémentation du service
Mise en place du numéro vert ;
- Configuration du SVI {Service Vocal Interactif) ;
- CRM (Customer Relationship Management/Base de données des appels)
- Formation des téiéconsetllers ;

[

- Paiement des téléconseiliers.
b- Le paiement des charges lées & exploitation
i s’agitde:
- Redevance mensuelle du numére ;
- Traitement des appels par les téléconseiliers ;
- Minutes dappels,
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Partie 111 — Conditions et Formulaires
du Marché
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Section VII1. Conditions générales du Marché

Table des Clauses

AL DisposHHons GENEIales..... i it cressesssasassssissssrarsarrssessassessaesssssaseane 96
Fod DEfIIONS oo e s N PSR O VTR UURTRTU 96
1.2 Droit Applicable au Marché....iiincionan NPT e s 98
1.3 Langue du Marche e ettt v an et s 99
1.4 Notifications......... R TP U R OO SO YD SUSUUUTRON [ ST 99
LS LB oottt n b bt bt e s BB s e ettt n b ettt e p s n s eae s 94
1.6 Représentants DESIgNEs i SRR e s 99
1.7 Inspection et Audit parJa Bangue ... et s 99

1B Impa1s €6 TANES vt s e e e s 99

i

Commencement, Exéecntion, Amendement, ef Résiliation du Marcheé .. 100

2.1 Entrée en vigueur du Marché ..o e aaereee e 100

o

Commencement des ServICES o ir s eerseieeeeresesesnns v aeerernes cretersesrmnemnereenns VOO

[

P2

B3 b
N

Date d’ach@vement Prévie....irririimie v orrsssssse s vrenesssss s sassesssrssssesssenreneess 100

BUVETHRTIE Lottt esseseeeesaasteseresarspmsnsnensaeeaesssnes sanasesesmanseassasssesssrenesssorsrcrasemnsrrrssmeronenees 10

[

FOTCE MAJEUTE Loeovii vt esan e ettt s st eeaaenareves SUTURUURRUUUR 11§
Reésihation i YU SO USRI reventeanreniararaan 102

bl
o

3, Obligations du Prestataire o brvebresinanrones SSUSUUROPRURRTOT £ | -

L

I Dispositions Générales....oovninnnne. e r et et b e R et ek et 104

-

Confht 4 Intérdts e Cetetreeeenara—r—nATATeTr T nrAaIetete e a ey ra At nEnEnEare e tet et ettrann 105

W
Lad

N IAdEnTIRIIS oo e re st e e rer s e eeaeeneevs st bsrerseemttesencrerernonsrnnnerersnese L UIDH

tad
=N

Assurance 4 la Charge du Prestatlaine oo ceeseeesecsnenneeencees 16
Actions du Prestataire Nécessitant " Approbation Préalable du Maire d"Ouvrage ... 106

Obligations en Matidre de Rapports (i I SSUTURTN 106

b
RS S o SRR ¥

Propriété des Documents Préparés par fe Prestataire. oo 107
3.8 Pénalitdsderetard. ... et ehe Sk eafae et rh e e ebe e R A LA e abeeb e e e ok b et ek e£ £ ere st enerenera 107
3.9 Garantie de honne eXECULIN . ...cooo oo s et e eas s e ans s s neninnn s

310 Fraude o8 Corraptinn .o e eeeeon e re st rrerees

3,11 Acquisition durable v




Section VIIL Conditions générales du Marché g5

L

2 00e e oAU ettt er s et e e era e e e s e eresesasaereret s essssramenrnnssrrnnnnnners 1 (HD

L

313 Formation du Personnel du Prestilaile oo eeeeeeee et seeeeae e rerertrrarereerennnns 109

14 SECUTE SUF I8 STLE oot ccceemmr s eneerer s er omaees e e ot ataaanan et ramnnes OO

Lad

5 Protection de | i virOmBINICIE (e oo ever s ereereares et reerseemeeanesesareeseessecerensrans 110

sl

Lok

16 Découvertes Archeologiques et Géologiques........ et et ety v H

L Personnel du Prestalflire s irerirsrarsssssssirismsnasassnsssssssssssssasasssasnsnsssssssssssassersorninss § 11

4.1 Description du Personmel st nres et et BB
4.2 Retrait et/ou Remplacement du Personnel......... PSP UPTRURPRUP ORI P

4.3 Porsonnel dit Presialalre 08 SOrVICES ciiiiirrrsesiseresarsreresrasnseinssessassssssssesaeeesssisionensn 12

. Obligations du Mattre G OUVIAZR et s rirsssesssisssastess rensesess 116

5.7 AsSISIANCE €1 EXCIMPLIOIS L ririrvreeairsirons s siearaestass eresaseassssrmerriaeasessss erarerasasssnsessenses Hé
5.2 Changements réglementaites ..o et ieasiees s nneeeeeeee L 10

B R erviCEs Bl IS B 0I5 oot e cevciierre e e i rr e eeaetee e e s eeeseasanan it etas e s emanateen s e nsttesaesans P17

CPaiements Versts g1 ProStaliiile o cccrrerasssrsesssesssarssssssssssmsssmersrsssssasasssssssnsnsssasasrcre 4 57

-

Iy

6.1 RéEMunération FOrFAAITE ... v eesie i esenssss e s cesss v s s te et esnesansnnenanenns 117
6.2 MOontant du Marthé ettt sttt n e e 117
6.3 Paiement de Services Supplémentaires.. ..o reessee i L 17
6.4 Conditions des PalBmMBNTS oo eeetoressresssrsaeranssesresasrsensessreratsnissasssesnsssinsasos 7
6,5 TIEIELS IIOTHLOIIES ceie e ev oo citrar st e ease e st ee e e veessseabtaestnseeaesamenstsmsasassascesstserassessnnenssnas e P17
6.6 Révision des Prix. ... e eteheeserrasuEeitaeinnyi st htiasteeietesias Ao irteiraReeeRnterartres s eraneraraneints 118

6.7 Prestations en régile

Contréle de qualité .orninccccciiminnnn e e er et s e ermerssnssesneenes cerneer 119
7.1 Idemification des defauts i e nnt e e e e s e et trasaanerae i e 119

7.2 Correction des Défauts et pénalité pour défaut de performance...iiienen 119

Reglement des DTEIrends ..o sessscssssensiesssss 120
8.1 Réglement amiable ..o st cee et sen e | 20

8.2 Réglement des IffErends. ..o e e 120




Section Vi, Conditions géndrales du Marché 84

Section VIIL. Conditions générales du Marché
A. Dispositions Générales

1.1 Définitions A moins que le contexte ne le requiére différemment, chague
fois qu’ils sont utilisés dans le présent Marché, les termes ci-
aprés ont les significations suivantes ;

{a} Conciliateur : Iz personne désignée conjointement par ie
Maitre d"Ouvrage et par le Prestataive en vue de trancher
les différends en premiére instance, conformément aux
dispositions de la Clause 8.2 des CG ci-dessous.

{by Programme d'aclivités « e Programme d activités chiffré
et complété inclus dans la Soumission,

{¢) Banque : la Banque Internationale pour la Reconstruction
et fe Développement, Washington, D.C., Etats-Unis ;

{¢) Association : I’ Association Internationale de
Développement, Washington, D.C., Btats-Unis ;

(dy Date d’achévement : la date d’achévement des Services
certifiée par le Maitre ¢’ Ouvrage.

(e) Marché: le Marché entre le Maitre d’'Ouvrage ot le
Prestataire en vue d exécuter les Services, 1 est constitug
par les documents énumérés a PArticle 1 de PAce
d’engagement.

{(fy “Mootant du Marché” signifie le prix & paver pour
Pexdeution des Services, sutvant 1z Clause 6;

{g) “lour de Travail” signifie les différentes prestations
sujettes a &tre rdmunérdes au temps passé pour les
employés et le matériel du Prestataires, en plus des
paiements pour e matériel et Vadministration associds.

(h) Prestataire : une personne physique ou morale dont la
Soumission en vue d’exéeuter les Services a é1¢ acceptée
par le Maltre d"Ouvrage.

(it Le « Personnel du Maitre d’Ouvrage » désigne le
Directeur du Projet et tous les autres personnels, main
& ceuvre et autres empiovés (le cas échéant) du Directeur
de Projet et du Maitre d’Ouvrage qui s acquittedt des
obligations du Maitre d"Ouvrage en vertu du Ma
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tout autre personnel identifié comme personnel du Maitre
d’Quvrage, par notification faite par le Maitre d"Ouvrage
ou le Directeur du Projet adressée au Prestaraire.

(i) Le sigle « ES » signifie environnemental et social (v
compris UExploitation et les Abus Sexuels (EAS), et le
Harcelement Sexuel (HS);

{l) Monnaie étrangére : foute autre monnaie gue celle du
Gouvernement ;

(Y CG : Conditions générales du Marché ;

{m)Gouvernement : le Gouvernement du pays du Maiue
d'Ouvrage ;

{n) Mornmnaie nationale © [a monnaie du Gouvernement ;

{0) Membre du groupement : si le Prestataire est constitué
par plusieurs entitds juridiques, I'une quelcongue de ces
entités juridiques et Membres du groupement : toutes ces
entités juridiques ; Mandataire du groupement : Pentité
juridigue nommeée dans les Conditions particuliéres
comime €tant autorisée par les Membres 4 exercer en teur
nom tous les droits, et remplir toutes les obligations du
Prestataire envers le Maitre d"Ouvrage au titre du présent
Marché ;

(p) Partic : le Maitre d"Quvrage ou. selon le cas ; Parties : le
Maitre d’Ouvrage et le Prestataire ;

(q) “Le Prestataire™ est une personne ou une compagnie dont
Voffre de service a ét€ acceptée par le Maitre d"Ouvrage ;

{r} “Offre du Prestataire” signific les documents complets
comstituent Poffre soumise par le Prestataire au Maitre
d’Ouvrage ;

(8 « Personnel du Fournisseur de Servivee »signifie tout le
persannel que le Prestataire utilise pour "exécution des
services, v compris le personnel, la main d'ceuvee et
autres employés du Prestataire et cahque sous-traitant ; et
tout autre personnel assistant le Prestataire dans
Pexécution des services.

{ty “CP” signifie le Cahier des Conditions Particuli¢res du
Contrat par lequel le Cahier des Clauses Générales du
Contrat peut étre amendé ou complété |
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(u) Spécifications : les Spécifications de service incluses
dans ia soumission présentée par le Prestataire au Maitre
d'Quvrage.

(v} Services : les prestations que le Prestataire doit réaliser
pour le compte du Maitre d’Ouvrage en vertu du Marché,
comme définis & 'Annexe A et selon les Spécifications
et fe Programime d’activités inclus dans la soumission du
Prestataire.

{w)L expression « Exploitation et Abus Sexuels » « (EAS)
» englobe les significations ci-aprés :

L Exploitation Sexuelle, définie comme lo fait
dabuser ou de tenter dabuser dun diat de
vulnerabilité, de pouvoir différentiel ou de confiance
a des fins sexuelles, incluant, mais sans y éire limité,
le fait de profiter mondtairement, socialement oy
politiquement de Uexploitation sexuelle d'une autre
personne.

Dans les opérations/projets financés par la Banque,
Pexploitation sexuelle se produit lorsque 'acces ou
le béndfice d’un fonds financé par la Banqgue, des
biens, des travaux, des services physiques ou des
services de consultants est utilisé pour obtenir des
faveurs d'ordre sexuel;

Les Abus Sexuels, définis comme toute intrusion
physigue ou menace d'intrusion physique de nature
sexuetle, soit par force ou dans des conditions
inégales ou par coercition;

(x) Le « Harcelement Sexuel » (HS) », défini comme
toute avance sexuelie inopportune, toute demande de
faveurs sexuelles ou tout autre comportement verbal
ou physique a connotation sexuelle par le personnel
de [Prestataire 4 ["égard d’autres personnels de
I"Prestataire ou du Maltre d"Ouvrage ;

(v) Sous-traitant : une personne physique ou morale qui a
souscrit un marché avec le Prestataire en vue
d’exécuter une partie des Services selon les
dispositions des Clauses 3.5 et 4.

1.2 Droit Applicable Le présent Marché sera interprété selon la égislation du pays
au Marché du Maitre d”Ouvrage, sauf stipulation contraire aux CP.
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1.3  Languedn Marcheé

14

1.5

1.6

1.7

1.8

Notifications

lieux

Représentants
Désignés

Inspection et Audit par
la Bangue

Impdts et Taxes

Le présent Marché a ¢té rédige en frangais, qui sera la langue
faisant foi pour toutes questions relatives 4 Ja signification ou 4
Vinterprétation dudit Marché,

Toute notification, demande ou approbation requise ou
accordée, faite conformément au présent Marché, devra étre
sous forme éerite. Une telle notification. demande ou
approbation sera considérée comme ayant été effectude
lorsqu’elle aura été {ransmise en personne 4 un représentant
autorisé de la Partie & laquelle cette communication est
adressée, ou lorsguwelle aura &€ envoyée par lettre
recommandce, @lex, €légramme ou télécopie 4 cette Partie &
{"adresse indiquée dans les CP,

Les Services seront rendues sur les lieux indiqués dans
PAnnexe A ou dans les Spécifications et, lorsgue 1a localisation
d’une thehe particulidre nest pas précisée, en de tels Heux que
le Maitre d'Ouvrage approuvera, dans son pays ou & "étranger.

Toute action qui peut ou qui doit &tre effectude, et tout
document qui peut ou qui doit &tre établi au titre du présent
March¢ par le Maitre d"Quvrage ou parle Prestataire, sera
effectude ou €tablie par les représentants indiqués dans les CP.

En conformité avee le paragraphe 2.2 e de PAnnexe 1 des
Conditions générales, le Prestataire permetira €1 $'assurera que
ses agents (qu'ils soient déclarés ou non), sous-traitants,
consultants, fournisseurs de services, fournisseurs, ot
personnel, permettent 4 la Banque et/ou & des personnes qu'elle
désignera d'inspecter le site et/ou d’examiner les compies,
picces comptables, relevés et autres documents relatifs 4 la
passation du marché, la sélection et/ou a exéeution du marché
et & les faire vérifier par des auditeurs nommés par la Banque.
L'attention du Prestataire Prestataire et de ses sous-traitants et
presiataires  est mentionnée & PArticle 3.10 (Fraude et
Corruption) qui prévoit, enire autres, que les actes visant a
entraver concrétement texercice des drents d'inspection et
d'audits de la Bangue constituent une pratique interdite
conduisant 4 la résiliation du contrat {(ginsi qu’ 4 une déciston de
suspension du Prestataire conformément aux procédures de
sanctions en vigueur 4 la Banque).

Le Prestataire, les Sous-traitants et le Personnel pajeront les
impdts, droits, taxes ef autres charges imposés en vertu du Droit
applicable et dont le montant est réputé étre inclus dans le Prix
du Marche,
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2.1

2.3

2.4

Entrée en vigueur du
Marche

Commencement des
Services

2.2.1 Programme

2.2.2 Datede
commencement

Bate dachévement
prévue

Avenant

2.4.1 Analyse
de la valeur :

2. Commmencement, Exécution, Amendement, et Reésiliation du Marché

Le présent Marché entrera en vigueur & la date & laquelle le
Marché est signé par les deux parties ou & toute autre date
ultéricure indiguée dans les CP.

Avant le conimencement des Services, le Prestataire soumetira
au Maltre d’Ouvrage pour approbation, un programme
indiquant les méthodes de travail, les dispositions prises, et le
calendrier de toutes les activités. Une telle soumission au
Maitre d’Ouvrage devra inclure tous les plans applicables en
mati're d’environnement et de gestion des aspects sociaux pour
gérer les risques et impacts environnementaux el sociaux.

Les Services devront éfre réalisés en accord avec le programme
approuvé, mis a jour le cas échéant.

Le Prestataire commencera Pexdeution des Services frent
(30} jours aprés la date d'entrée en vigueur du Marché ou
toute autre date indiquée dans les CP.

o
A

A motns qu'il n’ait ¢ résili¢ auparavant conformément aux
dispositions de la Clause 2.6 ci-aprés, Je Prestataire devra avoir
achevé la prestation des Services a la date d’achévement prévue
indiquée dans les CP. Si le Prestataire n'a pas achevé la
prestation des Services & la date d’achévement prévue, il devra
payer des pénalités de retard comme indiqué & la Clause 3.8.
Dans ce cas, la Date &’ Achévement sera la date a laquelle toutes
les activités aurent &¢ réalisdes.

Aucun avenant aux termes et conditions du présent Marché, v
compris les modifications portées au volume des Services ou au
Montant du Marché, ne pourra étre effectué sans accord écrit
entre fes Parties et ne powrra entrer en vigueur sans
"apprebation de fa Bangue ou de " Association.

Le Prestataire pourra préparer, & ses {rais, une proposition
fondée sur Panalyse de la valeur & tout moment durant
"exécation du Marché. 1.a proposition fondée sur analyse de
la valeur comprendra au minimum les renseignements ci-
aprés :




Section VI Conditions générales du Marché H

(a) la (ou les) modification(s) proposce(s), el la
description des différences avec les exigences du
marché ;

{b) une analyse exhaustive des colits et avantages de la
{ou des) modification(s} proposée(s), v compris la
description et estimation des colits {y compris colits
d’exploitation et de maintenance) susceptible d’ére
encourus par le Maltre d’Ouvrage s7il accepte la
proposition ; et

{c} la description de tout(s) impact{s) de la modification
sur la performance ou les fonctionnalités,

Le Maitre d"Ouvrage peut accepter la proposition fondée sur
Panalyse de la valeur dans le cas ol la proposition présente
Fun ou plusieurs des avantages ¢i-aprés .

{a) accéléver le délai de réalisation, ou

(by réduire le colt pour le Maitre d"Ouvrage durant la vie
utile, ou

{¢) améliorer la qualité, Pefficacité, la séeurité ou la
durabitité des installations, ou

{d} produire un autre gvantage pour le Maltre d"Quvrage,

sans pour autant compromettre les fonctionnalités nécessaires
des services.

Dans le cas ol fa proposition fondée sur Panalyse de la valeur
est approuvée par Je Maitre d’Quvrage et a pour conséquence
de -

{(a) réduire fe Montant du Marché, le montant & paver au
Prestataire sera le pourcentage indiqué aux CP de la
réduction du Montant du Marché ; ou

{b) augmenter le Montant du Marché, mais réduire les
colits  futurs  pour le Maltre d'Ouvrage en
conséquence de fout avantage déerit en (a) a (d) ci-
avani, le montant a paver au Prestataire sera la totalité
de augmentation du Montant du Marché.

2.5 Foree Majeure

2.5.1 Définition Aux fins du présent Marché, « force majeure » signifie tout
évépement hors du contrile d’une Partie ef qui rend impossible;
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1.6

2.5.2 Non rupture de
Marché

2.5.3 Prolongation
des délais

2.5.4 Paiements

Reésiliation

2.6.1 Parle Maitre
d"Ouvrage

"exécution par une Partie de ses obligations, ou qui rend cette

exécution si difficile qu'elle peut éure tenue pour impossible
dans de telles circonstances,

Le manquement de Pune des Parties a I'une quelconque de ses
obligations contractueiles ne constitue pas une rupture de
Marché, ou un manqguement a ses obligations contractuelies, si
un tel manquement résulte d"un cas de force majeure, dans la
mesure ot la Partie placée dans une telle situation : (a) a pris
toutes les précautions, et mesures raisonnables, pour lui
permetire de remplir les termes et conditions du présent
Marché ; et (b} averti Uautre Partie de cet événement dans les
plus brefs délais.

Le délai accordé a une Partie pour exéeution de ses obligations
contractuelies sera prorogé d'une durée dgale & la périnde
pendant laquelle cette Partic aura &t mise dans incapacité
d’exdeuter ses obligations par suite d un cas de force majeure.

4w

Pendant la période ot ils sont dans Pincapacité d’exécuter fes
Services 4 la suite d’un cas de force majeure, le Prestataire
continue a étre rémunéré conformément aux termes du présent
Marché ; i1 est dgalement rembouwrsé dans une limite
raisonnable des frais supplémentaires encourus pendant fadite
période aux fins de Uexéeution des Services et de leur reprise a
la fin de ladite période.

Le Maitre d'Ouvrage peut résilier le Marché par notification
écrite adressée au Prestataire dans un délai minimum de trente
(30} jours suite 3 I'un des événements indiqués aux paragraphes
() & (d) ci-aprés de cette Clause 2.6.1 ¢

{a) si le Prestataire ne remédie pas 4 un manquement 4 ses
obligations contractuelles dans les frente (30} jours
suivant la réception de ladite notification ou dans le délai
que le Maitre & Quvrage pourra  avolr  accepté
ultérieurement par écrit ;

(b} si le Prestataire fait faillite ou entre en réglement
judiciaire ;

{cy si, suite & un cas de force majeure, te Prestataire est placé
dans I'Incapacité d’exdcuter une partie substantielle des
Services pendant une période au moins égale a soixante
(60) jours ; et
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2.62 Parle
Prestatairve

2.6,3 Suspension
du prét ou
du erédit

2.6.4 Paicment &
Ia Suite de In
Restliation

(dy  side’avis du Maltre d Ouvrage, le Prestataire §7est livré
a la fraude ou la corruption comme définies au paragraphe
2.2 (ay de " Annexe 1 aux Conditions générales, en vue de
Pobtention ou au cours de Pexéeution du Marché,

Le Prestataire peut résilier le présent Marché par notification
éerite effectude dans un délai qui ne saurait étre inféricur 3
trente (30) jours suivant I'apparition de 'un des événements
déerits aux paragraphes (&) et {b) ci-dessous :

{a} sile Maitre &’Ouviage ne régle pas, dans les quarante-
cing {43) jours suivant réception de la notification écrite
du Prestataire d’un retard de palement, les sommes qui
sont dues au Prestataire, conformément aux dispositions
du présent Marché, el non sujeites & contestation
conformément aux dispositions de la Clause 7 cl-aprés ;
o

{b) si, & la suite d un cas de force majeure. le Prestataire se
trouvent  dans  Dincapacité  d'exéeuter  une  partie
substantielle des Services pendant une période d’aw moins
soixante (60} jours.

St 1a Banque mondiale suspend le Prét ou le Crédit au Maitre
d'QOuvrage, sur lequel une partie des paiements sont effectués
au Prestataire

{a} Le Maitre &"Ouvrage aura obligation de notifier le
Prestataire de cette suspension dans un délai de sept (7}
Jjours aprés avoir recu la notification de la suspension de
la Bangue mondiale ;

{b) Silie Prestataire n’a pas regu les montants qui lui sont dus
dans te délai de vingt-huit (28) jours visés & la Clause 6.5,
fe Prestataire pourra immédiatement présenter une
notification de résiliation avec préavis de quatorze (14)
jours.

Sur résiliation du  présent Marché, conformément aux
dispositions des Clauses 2.6.1 ou 2.6.2 ci-dessus, le Maltre
d’Ouvrage réglera au Prestataire les sommes suivanes :

(a) larémunération due conformément aux dispositions de la
Clause 6 ci-aprés au titre des Services gui ont &
effectuées de maniere satisfaisante jusqu'a la date de
résiliation ; et
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3.1

{b) dans les cas de résiliation autres que ceux qui ont &é
définis dans les paragraphes (a) et (b) de la Clause 2.6.1
ci-dessus, le remboursement dans une limite raisonnable
des dépenses résultant de la conclusion rapide et en bon
ordre des Services, ainsi que des dépenses de rapatriement
du personnel du Prestatare.

3. Obligations du Prestataire

Dispositions Générales

e Prestataive exécutera les Services selon les Spécifications et
le Programme d'activités, et remplira ses obligations de fagon
ditigente, efficace e économigque, conformément  aux
techniques et pratiques généralement acceptdes ; pratiquera une
saine gestion ; utilisera des technigues de pointe appropriées, et
emploiera des procédés sirs et efficaces.

Le Prestataire doit en tout temps prendre toutes Jes précautions
raisonnables powr maintenir Phygiéne et la séeurité du
personnel du Prestataire employé pour exécution des services
dans le pays du Maitre d”ouvrage ot les Services sont exéeutés,

Siexigé par le CCAP, le Prestataire doit soumettre au Maitre
d’Ouvrage pour approbation un manuel d'hygiéne et de
séeurité qui o ¢ spécialement préparé dans le cadre du
Marché.
Le manuet d’hygien et de séeurité s'ajoute a tout auire
document similaire requis en vertu des réglements et des lois
applicables en maticre d hygien et de séeurité.
Le manuel d’hygiéne et de séeurité doit énoncer toute exigence
applicable en matiére d’hygidne ¢t de sécurité en vertu du
Marché,
a) qui peut inclure
(1) les procédures d’établissement et de maintien d’un
environnement de fravail séouritaire;
(it} les procédures de nrévention, de préparation et
d"intervention & mettre en ceuvre en cas d’urgence
{c.-a-d, un incident imprévu, résultant de dangers
naturels ou causés par les individus);

(iti)les mesures & prendre pour éviter ou minimiser le
risque d’exposition des communautés aux maladies
causes par I'eau et les maladies de transmission
vectorielle;
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3.2 Conflit &’ Intéréts

3.2.1 Commissions,
Rabais, efc,

3.2.2 Non
Participation du
Prestataire et
de ses Associés
a Certaines
Activités

3.2.3 Interdiction
e’ Activités
Incompatibles

(iv) les mesures & metire en ceuvre pour éviter ou
mininuser  la propagation  des  maladies
transmissibles; et

by toutes les autres exigences énoncées dans les exigences
du Maiire d’Ouvrage.

Dans le cadre de "exécution du présent Marché ou des Services,
le Prestataire se comportera {oujours en conselller loyal du
Maltre d’Quvrage, et il défendra en foute circonstance les
intéréts du Maitre d’Ouvrage dans ses rapports avec les Sous-
traitants ou les Tlers.

Le Prestataire exigéra que ses sous-taitants exécutent les
Services conformément au Marché, y compris le respect des
exigences applicable en muatiére de ES et des obligations
¢énoncées dans fa sous-clause 3.12 du CCAG.

La rémunération du Prestataire qui sera versée conformément
aux dispositions de la Clause ¢ constituera la  seule
rémunération versée au titre du présent Marché ou des Services,
et le Prestataire n"acceptera pour lui-méme aucune commission
4 caractére commercial, rabais ou aufre paiement de ce tfype li€
aux activités conduites dans le cadre du présent Marché ou des

Services dans Uexéeution de ses obligations contractuetles, et il

s'efforcera & ce que son Personnel, ainsi que les Sous-traitants
et leurs agents, ne pergoivent pas de rémunération
supplémentatre de cetle nature,

Le Prestataire, ainsi que ses associés ou Sous-traitanis,
s’interdisent, pendant la durée du Marché et 4 son issue, 2
fournir des biens, travaux ou services destinés a tout projet
découlant des Services ou ayant un rapport éiroit avec les
Services (3 Pexception de "exécution des Services et de leur
continuation).

e Prestataire, ses Sous-lraitants, ses Personnel et agents ne
devront pas s engager, directement ou indirectement :

{(a) dans des activités professionnelies ou commerciales qui
pourtaient étre incompatibles avee les activités qui leur
ont ét¢ confides au titre dut présent Marché ;

(b} Le Prestataire a I'obligation el devra s’assurer gue son
personnel et celui des sous-traitants auront ["obligation de
vévéler toute situation de conflit existant ou potentiel
ayant un impact sur leur capacité d’agir dans le m
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3.3

3.4

3.5

3.6

Confidentialifé

Assurance & la Charge
du Prestataire

Actions du Prestataire
Necessitant

I’ Approbation
Préalable du Maitre
d’OQuvrage

Obligations en Matiére
de Rapports

intérét  du  maitre  d’Ouvrage, ou  pouvant &re
raisonnablement per¢u comme avant cet effet.  Le
manquement de révéler de telles situations peut conduire
4 1a disquatification du Consultant ou la résiliation de son
Marché.

Le Prestataire, Sous-traitants et leur Personnel s'engagent 4 ne
pas divulguer dinformation confidenticlle relative aux
Services, au présent Marché ou aux affaires et activités du
Maitre d'Ouvrage sans autorisation peéalable écrite de ce
dernier, pendant les deux (2) anndes suivant Pachévement du
Marché,

Le Prestataire (a) prendra et maintiendra, et fera en sorte gue
ses Sous-traitants prennent e maintiennent 3 ses frais (ou aux
frais des Sous-traitants, le cas échéant), mais conformément aux
termes et conditions approuvés par le Maitre d’Ouvrage, une
assurance couvrant les risques et pour les montants indiqués
dans les CP; et (b) 4 la demande du Maitre d’Ouvrage, lui
fournira la prenve que cette assurance a bien 6i¢ prise el
maintenue et gue les primes ont bien été réglées.

Le Prestataire obtiendra par écrit approbation préalable du
Maitre d*Ouvrage avant de :

(a) sous-traiter {"exéeution d’une partie des Services ;

{b) pommer les membres du Personnel non identifiés a
PAnnexe C (Personnel ¢lé et Sous-raitantis);

(¢} modifier le Programme d activités ; et
(dy prendre toute autre mesure spéeifiée dans les CP.

Le Prestataire soumetira au Maltre d"Ouvrage les rapports et
documents indiqués dans 1" Annexe B. dans la forme, le nombre
et les délais indigués dans ladite annexe.

Sielles sont précisées a "Annexe B, les exigences en matiére
de rapports doivent inclure les aspects environnementaux et
soctaux applicables.

The Pestataire doit informer immédiatement le Maitre
d’Ouvrage de toute allégation, incident ou accident dans le
pays du Maitre d’Ouvrage ol les Services sont exécutés, ce qui
a ou est susceptible d’avoir un effet négaufl important sur
Penvironnement, les communautés affectées, le public, le
personnel du Maitre d"Ouvrage ou le personnel du Prestataire.
Cela comprend, sans s’y limiter, tout incident ou accid
causant un décés ou des blessures graves; effets indés
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3.7 Propriété des
Documents Préparés
par le Prestataire

3.8 Peénalités de refard

3.8.1 Pénalités
de retard

importants ou dommages 4 la propriété privée: ou ioute
altégation d"EAS et/ou HS, En cas 'EAS et/ou de HS, tout en
maintenant la confidentialité, le type d’allégation (exploitation
sexuelle, abus sexuels ou harcelement sexuel), lo sexe et dge
de la personne qui a subi incident aliégué devralent étre inclus
dans les renseignements.

Le Prestaataive, aprés avoelr pris connaissance de Paliégation,
de Uincident ou de Maccident, doit épalement immédiatement
informer le Maitre d"Ouvrage de tout incident ou accident de
ce genre dans les locaux des sous-traitants o des fournisseurs
Jiés aux Services qui ont ou sont susceptibles d’avoir un effet
négatif important sur Penvironnement, les communautés
touchées, le public, le personnel du Maitre d'Ouvrage ou do
Prestataire, lo personnel de ses sous-fraitants et fournisseurs.
La notification doit fournir suffisamment de détails sur ces
incidents ou accidents. Le Prestataire doit fournir tous les
dérails de ces incidents ou accidents au Maitre ¢’ Ouvrage dans
les délais convenus avee le Maitre &’ Quvrage.

Le Prestataive doit exiger de ses sous-traitants et fournisseurs
qu'ils avisent immdédiatement le Prestataire des incidents ou
des accidents mentionngs dans cette sous-clause.

Tous les plans, dessins, spéeifications, études, rapports, auires
documents et logiciels, soumis par le Prestataire pour le compte
du Maitre d"Quvrage en application de la Clause 3.6 du présent
Marché, deviendront et demeureront ia propriété du Maiie
d"Ouvrage, et le Prestataire les remettra au Maitre d"Ouvrage
avant la résiliation ou achévement du présent Marché, avec
PFinventatre  détaillé correspondant. Le  Prestataire pourra
conserver un exemplaire des documents et logiciels. Toute
restriction pouvant concerner leur utilisation & une date
ultérieure sera, le cas échéant, indiguée dans les CP.

ie Prestataire palera des pénalités de retard au Maite
d"Ouvrage au taux stipulé dans les CP pour chague jour de
retard par rapport 4 la Date dachévement prévue. Le montant
tota! des dommages et intéréts convenus ne dépassera pas le
montant stipulé dans les CP. Le Maitre d"Ouvrage pourra
déduire le montant des dommages et intéréts convenus des
paiements dus au Prestataire. Les paiements des dommages et
intéréts convenus n'affectent pas la responsabilité du
Prestataire.
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3.8.2 Correction pour Si la Date d’achévement prévue est reportée aprés que des

paiemenis
excédentaires

3.8.3 TPénalité pour
Défaut non
rectifi¢

3.9  Garantie de bonne
exécution

3.16 Fraude et Corruption

pénalités de retard ont éié payées, le Maitre d Ouvrage
corrigera tout palement excédentaire effectud par le Prestataire
au titre de pénalites de retard, en ajustant le certificat de
paiement suivant. Le Prestataire recevra des intéréts sur e
montant excedentaire, calculds a partir de fa date du palement
jusqu’d la date du remboursement au taux spécifié 4 la
Clause 6.5.

St fe Prestataire n'a pas rectifie un Défaut dans les délais
spécifiés dans la notification du Maiure 4’ Quvrage, une pénalité
pour défaut de performance devra &ire pavée par fe Prestataire.
Le montant de la pénalité sera calculé sous la forme d'un
pourcentage du colit de rectification du Défaut, évalué comme
cela est décrit dans la Clause 7.2 et dans Jes CP.

Si exigé dans les CP, le Prestataire devra remettre au Maitre
d*Quvrage une Garantie de bonne exéeution pour la performace
d’exéeution du Marché, d un montant spécifié dans les CP, au
plus tard & 1a date spéeifide dans la Lettre d”acceptation.

Comme spécifié dans les CP, la Garantie de bonne exdention,
si exigé. sera fibellée dans la/es monaie/s du marché, ou dans
une monnaie librement convertible aceptable av Maitre
d"Ouvrage, et sera dans un format stipulé par le Maitre du
Maime d’Ouvrage dans les CP, ou dans un autre format
acceptable pour Ie Maiure d"Ouvrage.

La Garantic de bonne exécution sera valable vingt-huit (28)
jours au-deld de la Date d” Achévement des Services, dans le cas
dune garantie bancaire, et un an a compter de la date

d’achévement du Marché dans le cas d'une garantie
conditionnelie.

La Banque exige le respect de ses Directives Anti-Corruption
et de ses régles et procédures de sanctions applicables, établies
par le Cadre des Sanctions du Groupe de a Bangue mondiale,
comme indiqué dans 'Annexe | aux Conditions générales,

Le Maitre d*Ouvrage exige que e Constructeur fournisse les
informations relatives aux commissions et indemnités
éventuelies versées ou & verser a des agenis ou une autre partie
en relation avec le processus dappel d’offres ou exdeation
du Marché. Ces informations doivent inclure an minimum le
nom et 'adresse de agent cu autre partie, le montant ¢t ta
monnaie, ainsi que le motif de fa commission, indemnité ou
paiement.
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3.11 Acquisition durable

3.12 Code de conduite

3.13 Formation du Personne}
du Prestataire

3.14 Sécurité sur le Site

Le Prestataire doit se conformer aux dispositions relatives aux
acquisitions durables, lorsque cela est indigué dans tes CP.

Le Pretataire doit disposer d'un Code de eonduite pour le
personnel du  Prestataire emplové pour Dexécution des
services dabns le pays du Maltre d"Quvrage ol les services
sont déliveés.

Le Prestatatre doit prendre toutes les mesures nécessaires pour
s"assurer que chaque personnel du Prestataire soit informé du
Code de conduite, ¥ compris des compottements spéeifiques
qui sont interdits, et comprenne les congéquences de s’engager
dans de tels comportements interdits,

Ces mesures comprennent la fourniture 4 instructions et de
documentation susceptibles d'&re comprises par le personnel
du Prestataire et Pobtention de la signature de chaque personne
reconnaissant avoir recu ces instructions et/ou documentation,
le cas échéant.

Le Prestataire doit également s'assurer que Je Code de
conduite soit visiblement affiché dans les lieux du pays du
Muaitre d’Ouvrage ont les service effectuds, ainsi que dans les
zones a Pextérieur du Site accessibles & la communauté locale
et aux personnes affectées par le projet. Le Code de conduite
atfiché doit étre fourni dans un langage compréhensible par le
personnel du Prestataire, Ie personnel du Maltre 4" Quyrage ot
la communauté locale.

lLa Stratégie de Gestion et les Plans de Mise en ceuvre du
Prestataire doivent inclure des procédures approprides pour
que le Prestataire vérifie te respect de ces obligations.

Le Prestataire doit fournir une formation appropriée au
personnel de 'Prestataire concermné sur les aspects ES du
Marché, vy compris la  sensibilisation appropriée sur
{interdiction de VEAS et HS,

Tel qu’indiqué dans les spéeifications ou comme indiqué par le
Maitre d"Ouvrage, le Prestataire doit également permettre au
personnel du Prestataire concerné ¢’étre formé sur les aspects
ES du Marché par le personnel du Maitre d’Ouvrage.

Le Prestataire doit dispenser une formation sur FEAS et HS, v
compris sa prévention, & tout membre de son personnel qui a
un rdle de sapervision des autres personnels du Prestataire.

Sauf si stipulé différemment dans le CCAP, le Prestataire est
responsable de la sécurité dans les Heux du pays du
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315 Protection de
PEnvironnement

d'Ouvrage on les services sont délivrés, comprenant la la
fourniture et te maintenance a ses propres frats de éclairage,
la cloture et le gardiennage lorsque et ol nécessaire pour une
bonne exécution et {a protection des leux, ou pour la séeurité
de leurs propriéiaires et occupants des propriétés adjacentes.et
pour {a sécurité du public.

.

St exigé dans le CCAP, avant la date de démarrage des
services, le Prestataire doit soumettre 4 'avis de non-objection
du Maitre d’Ouvrage un plan de gestion de la séowrité qui
établit les dispositions de séeurité dans les Heux du pays du
Maitre d"Ouvrage ou les services sont délivres,

Pour ’établissement des dispositions de séeurité, le Prestataire
sera guidé par les lois applicables et toute autre exigence qui
peut étre énoncée dans les exigences du Maltre d"Ouvrage.

Le Prestataire doit : (i) effectuer des vérifications appropriées
des antéeddents de tout personnel retenu pour assurer la
sécurité; (i) former adéquatement le personnel de sécurité (ou
déterminer quil est diment formé) au recours a la force (et le
cas échéant, aux armes & feu) et & la conduite approprice
envers le personnel du Plestataire, le personnel du Maitre
d"Ouvrage et les collectivités concernées; et (i) exiger du
personnel de sécurité qu’il agisse conformément aux lois
applicables et & toutes les exigences énoncées dans le Marché.

Le Prestataire ne doit permettre aucun recours & la force pav le
personnel de sécurté pour assurer la séeurité, sauf lorsqu’il est
utilisé a des fins préventives et défensives. proportionnées 4 la
nature et & {"étendue de la menace.

Le Prestataire doit prendre toutes les mesures nécessaires
pour :

a) protéger Penviconnement (3 la fois & Vintérieur et 3
PVextérieur des Heux ol les services sont exécuiés) de
tous dommages résultant de ses opédrations etfou
activitds ; et

(b) limiter les dommages et les nuisances aux personnes et
aux biens résultant de la pollution, du bruit et d’antres
résultats des opérations et/ou activités du Prestataire.

{.e Prestataire doit s’assurer que les émissions, les rejets de
surface, les effluents et tout autre polivant provenant des ges
activités n’excédent ni les valeurs indigudes dans le ‘Viamhe:
ni celles prescrites par les lois applicables, '




Section VHI Conditions générales du Marché 111

En cas de dommages a Venvironnement, aux biens et/ou de
nuisances pour les personnes, sur ou en dehors des Heux ol
les services sont exéeutés & la Suite des opérations et/ou
activités du Prestataire. le Prestataire doit convenir avec le
Maitre d'Ouvrage des mesures et des délais appropriés pour
remédier, dans la mesure du possible, & Penviromement
endommagé pourla remise en son éat antérieur. Le
Prestataire doit mettre en @uvre ces mesures 4 ses fraiset a la
satisfaction du Maitre d’Ouvrage.

3.16 Déecouvertes
Archéologigues et
Géolegiques

Tous fossiles, piéces de monnaie, objets de valewr ou
drantiquite, structures, groupes de structures et autres vestiges
ou objets d"intérét géologique, archéologique, paléontologique,
historique, architectural ou  religieux ou  d'une valeur
significative, découverts sur les Heux ol les services sont
exéeutés, doivent étre placds sous la garde du Maitre
d'Ouvrage.

Le Prestataire doit, dés que possible aprés la découverte, en
notifier le Maitre d’Ouvrage pour donner ["opportunité au
Matire d’Ouvrage d'examiner la découverte avant gu'elie ne
soit endomagée et de donner des instructions sur 1a fagon de
réagir.

4, Personnel du Prestataire

4.1 Description Les titres, les positions, les qualifications minimales et la durée
du Personnel estimative consacrée & 'exécution des Services par les
membres clés du Personnel du Prestataire sont déerits dans
"Annexe €. Les membres clés du Personnel et les Sous-
traitants dont le nom et le titre figurent 4 "Annexe ¢ sont
approuves par le Maltre d"Ouvrage en application du présent

Marché.

4.2 Retrait et/ou (2) Saufl dans le cas on le Maitre d"Ouvrage en aura décidé
Remplacement du autrement, aucun changement ne sera apporté au
Personnel Personnel ¢lé. Si, pour des raisons indépendantes de la

volonté du Prestataire, il s"avére nécessaire de remplacer
un des membres clés du Personnel, le Prestataire fournira
une personne de qualification égale ou supérieure.

{by Le Maitre d’Ouvrage peut exiger du Prestataive qu’il
retire (ou fasse retirer) toute personne employée par le
Prestataire, gul:

a) persiste dans Uinconduite ou le manque de diligence;
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4.3 Fersonnel du
Prestataire de Services

b) s"acquitte de ses fonetions de maniére incompétente
ou négligente;

¢) ne se conforme pas aux dispositions du Marché;

d) persiste dans une conduite préjudiciable & la séeurité,
a I’hvgiéne ou 4 la protection de environnement:

¢) est reconnu, sur fa base de preuves raisonnables,
comme s”etant livré 4 des actes de Fraude et Corruption
au cours de Pexécution du Marché;

1) a été recruté parmi le personnel du Maitre d*Ouvrage;

g) se comporie de maniére non conforme au Code de
Conduite ES du personnel du Prestataire.

Le cas échéant, le Prestataive doit alors nommer-rapidement
{ou faire nommer} un remplagant approprié avec des
compétences el une expérience équivalentes.

Nonobstant ["obligation faite par le Maiwre d"Ouvrage de
renvover ou de faire renvoyer une personne, le Prestataire
doit immédiatement prendre des mesures approprides, en
réponse a toute violation énumérées ci-dessus de (a) a (g).
Ces mesures immédiates comprennent le retrait {ou de faire
retirer) des lieux ol les serices sont exécutés, tout personnel
du Presiataire qui s'engage dans les violations {a). b}, (¢},
(d}, (e} ou {g) ci-dessus, ou a éd recruté camme indigué en
() ci-dessus.

{c) lLe Prestatabre ne pourra pas soumetire des demandes de
paiement au titre des colits supplémentaires résultant du
retraif et/ou remplacement du Personnel.

Le Prestataire doit prendre toutes tes mesures nécessaires pour
engager son personnel.

Le Prestataire est encouragé, dans la mesure du possible et
raisonnable, & emplover du personnel et de la main d'reuvre
disposant des qualifications et de Pexpérience approprides
provenant du pays du Maitre d’Ouvrage.

Sauf indication contraire dans le CCAG, le Prestataire doit étre
responsable du d obtenir tous les permis et visas nécessaires
auprés des autorités appropriées pour 'entrée dans le pays du
Maitre d"Ouvrage de tout le personnel gui sera emplové pour
fes services.

Le Prestataire doit, & ses propres frais, fournir les moyens de
rapatriement a tout son personnel employé pour exécution des
services vers ses différents pays d’origine. It doit préve
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également un maintien temporaire approprié de toutes ces
personnes, & compter de Ja cessation de leur emploi au titre du
Marché jusqu'a la date prévue pour leur départ.

Personnel au service du Maitre d’Quvrage :

Le Prestataire ne doit pas recrufer, ou tenter de recruier, du
personnel parmis le personnel du Maltre d"Ouvrage.

Lois du Travail

Le Prestataire doit se conformer 4 toutes les lois du travail
pertinentes applicables au personnel du Prestataire, v compris
Jes tois relatives a leur emplot, 4 leur santé, & leur séeurité, &
leur bien-Gtre, immigration et-émigration, et doit leur accorder
tous leurs droits Iéganx.

Le Prestataire doit en rout temps pendant Pavancement du
March¢ utiliser ses meilleurs efforts pour empécher toute
conduite Hlégale, émeutique ou conduite ou comportement
désordonné par ou parimi ses emplovés et le travail de ses sous-
raitants,

Le Prestataire doit, dans toutes les relations avec son personnel
actuellement employé ou 1ié au Marché, prendre en
considération tous les festivals reconnus, les jours férids
officiels. les coutumes religieuses ou autres et toutes fes lois et
réglements locaux refatifs 4 [a Pemploi de la main d’ceuvre.

Taux de salaires et conditions de travail -

Le Prestataire doit payer les taux de salaire et observer les
conditions de travail, qui ne sont pas inférieures & celles
établies pour le commerce ou industrie o les services sont
effectués. 51 aucun taux ou conditions établis n”est applicable,
e Prestataire doit payer des taux de salaire et observer des
conditions qui ne sont pas inférieures au niveau général des
salaires et des conditions observés localement par les
emploveurs dont le commerce ou "industrie est similaire a
celui du Prestataire.

Le Prestataire doit  informer son  personnel de  feur
responsabilité de paver imp0t sur le revenu des particuliers
dans le pays du Maitre d’Ouvrage, provenant des salaires,
indemnités, allocations et bénéfices qui sont assujettis 4
Pimpdt en vertu des lois en vigueur dans le pays pour e
moment. Le Prestataire doit s’acquitter de ces obligations &
Fégard de ces déductions gui peuvent tui 8tre imposées par ces
fois.

Installations pour le persannel du Prestataive ©
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5i stipulé dans le CCAP et conformément 4 la sous-clause 3.3
du CCAG, le Prestataire doit fournir ef entretenir toutes les
installations d’hébergement et de bien-8tre nécessaires au
personnel du Prestataire emplové pour Pexécution du Marché
dans fes Hieux du pays du Maitre d’Ouvrage ol les services sont
délivids,

{"Prestataire. S$7il est indiqué dans le Marché, I"Prestataire doit
donner accés ou fournir des services qui répondent aux besoins
physiques, scciaux et culturels du personnel de P'Prestataire,
L'Prestataire  doit  également fournir des instaliations
semblables au personnel du Maitre d"Ouvrage si ceci est prévu
dans le Marché.

Dans le cas de décés du personnel du Prestataire ou des
membres de leur famille qui les accompagnent, le Prestataire
sera responsable de prendre tous les arrangements nécessaires
pour leur retour eou fimérails, sauf'si précisé autrement dans le
CCAP.

Crroanisations des travailleurs :

Dans les pays olt les lois du travail pertinentes reconnaissent le
droit des travailleurs de former et d’adhérer aux organisations
de wavailleurs de leur choix et de négocier collectivement sans
ingérence, le Prestataire doit se conformer 8 ces lois, Dans de
telles circonstances, le rdle des organisations de travailleurs
legalement  d&ablies et des représentants  légitimes  des
travailleurs sera respecté, et ils recevront Pinformation
nécessaire pour une ndgociation utile en femps opportun.
Lorsque les lois du  travail pertinentes restreignent
considérablement  les  organisations de travailleurs, le
Prestataire doit permettre 4 son personnel &' exprimer ses griefs
et de protéger ses droits en ce gui concerne les conditions de
travail et les conditions d’emploi. Le Prestataire ne doit pas
chercher & influencer ou & contrbler ces movens alternatifs, Le
Prestataire ne doit pas discriminer ou exercer des représailies a
Pencontre du personnel de 'Prestataire qui participe ou cherche
& participer & de telles organisations et & la négociation
collective ou a d'autres mdécanismes. Les organisations de
travailleurs doivent représenter équitablement les travailleurs
de fa main-d’ceuvre.

Non-discrimination et &oalisé des chances :

Le Prestataire ne doit pas prendre de décisions relatives a
Pemplol ou au traitement de son personnel sur la base de
caractéristiques personnelies sans rapport avec les exigences
inhérentes du travail a réaliser. Le Prestataire doit fonder
Pemplol de son personnel sur e principe de I




Seclion VIIL Conditions oénérales du Marché 115

chances et du traitement équitable, et ne doit pas faire de
discrimination & 'égard d’aucun aspect de la relation d"emploi,
y compris le recrutement et 'embauche, la rémunération (y
compris les salaires et les avantages sociaux), les conditions de
travail et les conditions d’emplol, Vaccés a la formation,
Paffectation d’emplot, la promotion, la cessation d’emploi ou
la retraite, et les pratiques disciplinaires.

Les mesures spéciales de protection ou d'assistance pour
remédier a la discrimination antérieure ou pour la sélection a
un eniploi spéeifique en fonction des exigences inhérentes 4
Pemploi ne doivent pas &tre  considérées comme
discriminatoives. Le Prestataire doit fournir une protection et
une assistance au besoin pour assurer la non-discrimination et
I"égalité des chances, y compris pour des groupes spécifiques
tels que les femmes, les personnes handicapées, les travailleurs
migrants et fes enfants (en dge de travailler conformément 4
cette sous-clause}).

Travail forcé;

Le Prestataire, ¥y compris ses sous-traitants, ne doit pas
employer ou utifiser le travail forcé. Le travail forcé consiste ¢n
tout travail ou service, non effectué volontairement, qui est
exigé d'unc persomne sous la menace de la force ou de
représailles, et comprend tout tvpe de travail involontaire ou
obligatoire, tels que le travail asservi, le travail forcé pu des
arrangements similaires de contrat de travail.

Aucune personne ayant fait Pobiet d'un trafic ne doit étre
emplovée ou engagée. La traite des persommes est définie
comme le recrutement, le transport, le transfert, "hébergement
ou Paccuedl de personnes par le moven de la menace ou du
recours a4 la force ou & dautres formes de coercition,
d’enlévement, de fraude, de tromperie, d*abus de pouvoir ou de
position de vulnérabilité, ou de donner ou recevoir des
paiements ou des avantages pour obtenir le consentement d'une
personne ayant le contrile sur une autre personne, aux fins de
Pexploitation.

Travail des enfams :

Le Prestataire, v compris ses sous-traitants, ne doit pas

employer ou engager un enfant de moins de 14 ans sous réserve
que la loi nationale précise un dge plus élevé ("age minimum).

Le Prestataire, y compris ses sous-traitants, ne doit pas
employer ou engager un enfant entre I"3ge minimum et I"age de
18 ans d’une maniére qui est susceptible d’étre dangerezzsc, ou
d'interférer avec I’ éducation de Uenfant, ou d’étre smcf : e
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santé de Penfant ou son développement physique, mental,
spirituel, moral ou social.

Le Prestataire, y compris ses sous-{raitants, ne doit emplover
ou engager des enfants entre I"dge minimum et Pége de 18 ans
quapres avoir effectud une évaluation appropriée des risques
par le Prestaiaire avec ["approbation du Maitre d’Ouvrage. Le
Prestataire doit faire Pobjet d’un suivi régulier par le Maitre
d"Cuvraget, qui comprend le suivi de la santé, des conditions
de travail et des heures de travail.

Le travall considéré comme dangereux pour les enfants est un
traval qui, de par sa natwre ou les circonstances dans
iesquelles il est effectug, est susceptible de mettre en péril la
santé, la séeurité ou fa moralité des enfants. Ces activités de
travall interdites aux enfants comprennent le travail suivant:
a) Vexposition & des abus physiques, psychologigues ou
sexuels;
b} e travail sous terze, sous Peau, en hawteur ou dans des
espaces confinés;

¢} le travail avec des machines, des matériels ou des
outils dangereux, ou impliquant ta manipulation ou le
transport de charges lourdes;

dy fe travail dans des environmements malsains exposant
les enfants 2 des substances, des agents ou des
processus dangereux, ou & des températures, du bruit
ou des vibrations préjudiciables a la santé;

¢ le ravail dans des conditions difficiles telles que le
travail pendant de longues heures, pendant fa nuit ou
en confinement dans les locaux du Mattre 4" Ouvrage.

5. Obligations du Maitre d’Ouvrage

5.1  Assistance et l.e Maitre d’Ouvvrage fera son possible pour que le

exemptions Gouvernement fournisse au Prestataire assistance et les
exemptions indiguées dans les CP.

5.2  Changements Si, aprés la date de signature du présent Marché, le Droit

réglementaires applicable aux impdts et taxes est moedifié, et qu’il en résulte

une augmentation ou une diminution des colits des Services du
Prestataire, la rémunération et les dépenses remboursables
payables au Prestataire augmenteront ou diminueropt par
accord entre les Parties, et les montants indiqués & la Clause 6.2
{a) ou {b}, selon le cas, seront ajusies en conséquence.
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33 Services et installations Le Malire d’Ouvrage mettra gratwitement & la disposition du

Prestataire  les services et installations indiqués dans
UAnnexe F.

0. Paiements Versés au Prestataire

6.1 Rémunération
Forfaitaire

6,2 Montapt du Marché

6.3 Paiement de Services
Supplémentaires

6.4 Conditions
des Paiements

6.5  Intéréts movatoires

La rémunération totale du Prestataire n'excédera pas le Montant
du Marché et sera un montant forfaitaire couvrant la totalité des
coiits du Personnel, des Sous-traliants, et agtres colits encourus
par le Prestataive dans le cadre de Dexdécution des Services
déerites a PAnnese A, Sauf dispositions contraires de la
Clause 5.2, le Montant du Marché ne pourra étre port¢ a un
niveau supérieur aux montants indiqués & la Clause 6.2 que si
les Parties sont convenues de paiements supplémentaires
conformément aux Clauses 2.4 e1 6.3,

{a} Le montant payvable en monnaie étrangére ¢st indiqué
dans jes CP.

{b} Le prix pavable en monnaie nationale est indigué dans
les CP.

6,3.1 Aux fins de la détermination de la rdmunération due au
titre des Services suppiémentaires dont il pourra avoir
été convenu conformément aux dispositions de la
Clause 2.4, un sous détail du prix forfaitaire est donnée
aux Annexes Det E.

6.3.2 Sicela est prévu aux CPU1 sera payé au Prestataire une
rémunération incitative lide 4 la performance. comme
indigue & U Annexe G.

Les paiements seront versés au{x} compte(s) du Presiataire
indigué dans les CP, sur la base du calendrier présenté dans
fes CP. A moins que les CP n’en disposent autrement, le
patement de Pavance (avance de mobilisation, et pour
matériaux et fournitures) sera effectué sur présentation par le
Prestataire d’une garantie bancaire d’'un méme montant, qui
restera valide pour la période indiguée dans les CP. Tous les
autres paiements seront effectués une fois que les conditions
prévites dans les CP pour ces paiements auront ¢ remplies et
que le Prestataire aura présenté au Maite ¢ Ouvrage une
facture indiquant fe montant da.

Si te Maitre d"Ouvrage n’a pas effectué le paiement prévu dans

un délai de quinze (15) jours & dater de la date du paiement,

indiquée dans les CP, des intéréts moratoires seront v
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Prestataire pour chague jour de retard au taux indiqué dans fes
CP.

6.6 Révision des Prix 6.6.1 Les prix seront ajustés pour prendre en compte les
fluctuations du colit des intrants seulement dans le cas ol
cette  possibilité est prévae dans les CP. Dans
I"affirmative, les montants certifiés dans chaque certificat
de paiement, avant déduction au titre du paiement de
Pavance, seront ajusiés en  appliquant le  facteur
d’ajustement des prix applicable aux montants dus dans
chague monnaie. Une formule séparée du type indiqué ci-
dessous s"appligue i chaque monnaie du Marché .

Pee Ae+ Be Lme /Loc + Co Ime/Ioe

-

U

P est le facteur d’gjustement correspondant 2 la portion
du Prix du Marché payable dans une monnaie spécifique
W B

Ae, Beet C; sont des coetlicients spéeifiés dans les CP,
représentant jes portions ajustables et non ajustables,
respectivement, du Prix du Marché pavable dans une
monnaie spécifique « c» ;

Lmgo est la valeur de U'indice en vigueur 4 Ja fin du mois
concerné par la facture, et loc est la valeur d I'indice en
vigueur vingt-huit (28) jours  avant  ouverture  des
soumissions et correspondant aux salaires payables dans
les deux cas dans la monnaie spécifique « ¢ » ; ¢t

Ime est Ja valeur de Uindice en vigueur & la fin du moig
concerpé par la facture, et loc est ta valeur d Mindice en
vigueur vingt-huit (28) jours  avant Pouverture des
soumissions et correspondant aux intrants payables dans
les deux cas dans la monnaie spécifique « ¢ ».

Si la monnaie dans laguelle le montant du paiement est
exprimé est différente de la monnaie du pays d'origine
d"un indice spéeifique utilisé, un factear de correction

Zy 7 2, sera appliqué dans lequel. Zp est égal au nombre
d*unités de la monnaie d origine de 'indice égal & 'unité
de monnaie de paiement a la date d’origine, et 7, est égal
au nombre d’unités de la monnaie d’origine de I'indice
égal 4 l'unité de monnaie de paiement 4 la date de
révision,
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6.7 Prestations en végie

7.1 IBdentification des
défauts

7.2 Correction des Défauts
et pénalité pour défaut
de performance

6.6.2 51 la valeur de 'indice est modifide aprés gu'il ait éié
utilisé dans un caleul, le caleul sera corrigé et un
ajustement sera apporté au certificat de paiement suivant.
La valeur de I'indice sera réputée prendre en compte tous
les changements des colits dus aux fluctuations des colits.

6.7.1 Le cas échéant, les prix de Prestations en régie {igurant
dans la Soumission du Prestataire seront utifisés pour le
paiement de prestations supplémentaires aux Services a
condition que le Maitre ¢’ Ouvrage ait donné au préalable
des instructions écrites  stipulant que le  travail
supplémentaire serait rémunéré sur cette base.

6.7.2 La totalité du travail devant étre rémunéré en régie sera
consignée par le Prestataire sur des formulaires approuvés
par le Maitre d"Ouvrage. Chaque formulaire sera vérifié
et signé par le Maitre d’Ouvrage dans les deux (2) jours
suivant la fin de ces prestations.

6.7.3 Le Prestataire sera payé pour ces prestations en régie sur
la base des formulaires « prestations en régic » dfiment
signés, comme indiqué & la Clause 6.7.2.

7. Controle de qualité

i.es principes et modalites de Vinspection des Services par le
Maitre ¢'Ouvrage sont définis dans les CP. Le Maite
&' Ouvrage examinera le travail du Prestataire et le notifiera de
tout défaut qu’il découvrirait. Ces vérifications n'affecteront
pas les responsabilités du Prestataire. Le Maltre d'Ouvrage
powra instruire le Prestataire de chercher un défaut et de
découvrir et de tester tout service qui pourrait, & son avis,
présenter un défaut. La période de garantie est définie dans Jes
CP.

{a) Le Maire d’Cuvrage notifiera an Prestataire tout Défaut
avant fa fin du Marché. La période de garantie sera
prolongée jusqu’a correction du Défaut,

{by Chagque fois qu'une notification de Défaut hui sera remise,
fe Prestataire corrigera le Défaut dans les délais spéeifiés
dans la notification du Maitre &”Ouvrage.

{¢) Sile Prestataire ne rectifie pas un Défaut dans les délais
spécifiés dans la notification du Maitre d”Ouvrage, celui-
ci évaluera le colit de la correction a apporter et fera payer
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ce cofit par le Prestataire, et une pénalité pour défaut de
performance sera calculée comme indiqué a la Clause 3.8,

8. Réglement des Différends

8.1 Reéglement amiable Les Parties feront de leur micux pour régler 3 'amiable les
différends qui pourraient surgir de Pexéeution du présent
Marché ou de son interprétation.

#.2 Reglement des 8.2.1 Tout différend qui pourrait s’élever entre les Parties en
différends raison des dispositions contractuelies, durant Uexdéeution

8.2.2

des Services ou apres leur achévement, sera soumis au
Conciliateur dans un délai de 14 jours suivant notification
du différend par 'une des Parties & "autre Partie.

Le Conciliateur rendra une décision par écrit dans un délai
de wvingt-huit (28) jours suivant la réception d’une
notification de différend.

§.2.3 Le Concilinteur sera rémunéré au tarif boraire stipulé

dans les IS et dans les CP, en sus des dépenses
remboursables dont la nature est spécifiée dans les CP ;
fe colit-sera divisé 4 part égale entre fe Maitre d"OQuvrage
ct le Prestataire, quelle que soit la décision rendue par le
Conciliateur. Chague Partie pourra renvover la décision
du Conciliateur & un Arbitre unique dans un délai de vingt-
huit (28) jours suivant la décision éerite du Conciliateur.
St aucune des deux parties ne renvoie la décision a
Varbitrage dans le délai de vingt-huit (28) jours ci-dessus,
la décision du Coneiliateur sera définitive et exécutoire.

A moins gue convenu différemment par o Maiue
d"Ouvrage et le Prestataire, I"arbitrage sera conduit
CoOmme Suit

{(a) Pour les marchés avec des Prestataires étrangers ;@

A mein que le CCAP w'en dispose autrement, ie
différend doit finalement &tre réglé en vertu des Régles
d’arbitrage de a Chambre de Commerce Intemationale,
par un ou trois arbitres nommes conformément a ces
Régles, Le leu de Darbitrage sera un terrain neutre
indigué dans les CCAP, et Parbitrage sera conduit dans
fa langue indiquée dans le CCAP ;

et

{b) Pour les Marchés passés avec des Prestataires
nationaux
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La procédure d’arbitrage sera conduite conformément au
droit applicable dans le pays du Maitre d'Ouvrage.

825 En cas de démission ou de décés du
Conciliateur, ou si le Maitre d’Ouvrage et le Prestataire
conviennent que le Conciliateur ne se comporte pas
conformément aux dispositions du Marché, un nouveau
Coneciliateur sera nommé conjointement par le Maitre
d’Ouvrage et le Prestataire. En cas de désaccord entre fe
Maitre d’Ouvrage et le Prestataire. dans un délai de
trente (30} jours, le Conciliateur sera  désigné par
Autorité de désignation stipulée daus les CP a la
demande de Pune ou Tautre partic, dans un délal de
quatorze {14} jours suivant la réception de cette demande.
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ANNEXE 1

Fraude et Corruption
{Le fexte de cette section ne doit pas étre modifié}

1. Objet

1.1 Les Directives Anti-Corruption de la Bangue et la présente section sont applicables a la
passation des marchés dans le cadre des Opérations de Financement de Projets
d"Investissement par la Banque,

2. Exigences

2.1 La Banque exige, dans le cadre de la procédure de passation des marchés gu’elle finance, de
demander aux Dmprunteurs {y compris les bénéficiaires de ses financements) alusi qu’aux
soumissionnaires (candidats/proposants), fournisseurs. prestataires de services, Prestataires et
leurs agents (déclarés ou non}, personnel, sous-traitants et fournisseurs d’observer, lors de la
passation ot de Uexdoution de ces marchés, les régles d"éthique professionnelie les plus strictes
et de s'abstenir des pratiques de fraude et corruption.

2.2 En vertu de ce principe, la Bangue

a. aux fins d’application de la présente disposition, définit comme suit les expressions
sulvanies :

i est coupable de « corruption » quiconque offre, donne, sollicite ou accepte,
directement ou indirectement, un quelconque avaniage en vue dinfluer
indment sur {"action d’une autre personne ou eatité |

it. s¢ fivre & des « manceuvres frauduleuses » quicongue agit, ou dénature des
faits, délibérément ou par négligence grave, ou tente d’induire en erreur une
personne ou une eniité afin d’en retirer un avaniage financier ou de toute
autre nature, ou se dérober & une obligation ;

i, se liveent & des « manceuvres collusoires » les personnes ou entités qui
s‘entendent alin d'atteindre un objectil illicite, notamment en influant
ind@iment sur action d autres personnes ou entités ;

iv. se livre 4 des « manceuvres coercitives » quicongue nuit ou porie préjudice,
ou menace de nuire ou de porter préjudice, directement ou indirectement,
a une personne ou a ses biens en vue d'en influer indliment les actions de
cette personne ou entité | et

v. 2f se livre a des « maneeuvres obstructives »

{a} quicongue démuil, falsifie, altére ou dissimule délibérément les
preuves sur lesquelles se base une enquéte de la Banque en matidére.
de corruption ou de manceuvres frauduleuses, coercifives o
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L

collusives, ou fait de fausses déclarations a ses enguéteurs destinées
& entraver son enquéte ; ou bien menace, harcéle ou intimide
quelquiun aux fins de Pempdcher de faire part d’informations
relatives 4 cette enquéte, ou bien de poursuivre Uenquéte ; ou

(b)  celui gui entrave délibérément Uexercice par la Bangue de son droit
d'examen tel que stipulé au paragraphe 2.2 (e} ci-dessous,

b, rejettera la proposition d'attribution du marché si elle établit que le soumissionnaire
auquel il est recommandé d attribuer le marché est coupable de corruption, directement
ou par intermédiaire d'un agent, ou s’est livié & des manceuvres frauduleuses,
collusoires, coercitives ou obstructives en vue de "obtention de ce marchs ;

o

outre les mesures coercitives définies dans I"Accord de Financement, pourra décider
d'autres actions approprides, v compris déclarer la passation du marché non-conforme
si elie détermine, & un moment guelconque, que les représentants de Emprunteur ou d’un
hénéficiaire du financement s'est Hvrd & la corruption ou & des manceuvres frauduleuses,
collusoires, coercitives ou obstructives pendant la procédure de passation du marché ou
"exéeution du marché sans que I"Emprunteur ait pris, en temps voulu et 4 fa satisfaction
de la Banque, les mesures néeessaires pour remédier a4 cetfe sHuation, v compris
en mangquant & son devoir d'informer la Bangue lorsqu'il a eu connaissance
desdites pratiques ;

d. sanctionnera une endreprise ou un individu, dans le cadre des Directives Anti-Corruption
de ia Bangue et conformément aux régles et procédures de sanctions applicables dy
Groupe de la Bangue, v compris en déclarant publiquement I'exclusion de Pentreprise ou
de Vindividu pour une période indéfinic ou déterminée (i) de Patiribution d'un marché
financé par la Bangque ou de pouvoir en bénéficier financiérement ou de toute aufre
maniére' (ii) de la participation® comine sous-traitant, consultant, fabricant ou fournisseur
de biens ou Prestafaire désigng ¢ une entreprise par ailleurs éligible a Patiribution d'un
marché financé par la Banque ; et (if) du bénéfice du versement de fonds émanant d'un
prét de la Banque ou de participer d'une avtre maniére a la préparation ou 3 la mise en
ceuvre d’un projet financé par la Banque ;

e exigera que les dossiers dappel d'effres et les marchés financés par la Banque
contiennent une disposition requérant des soumissionnaires (candidats/proposants),
consultants, fournisscurs et Presiaisires, soos-iraitants, prestaiaires de  services,

2

Your écarter tout doute, les effels d'une telle sanction sur Ja partic concernée concerneni, de maniére
non exhaustive, (1) le dépdt de candidsture & lo préqualification, Pexpression d'intérét powr une mission
de consultant, et In participation 3 un appel d'offres directement ou conume sous-traitant, consultant, fabricant ou
fournisseur, ou prestataire dans le cadre dun tel contrat, et (ii} ta conchusion d'un avenant ou un additf
comportant une modification significative a un contrat existant.

Un sous-fraitant, consultant, fabricant ou fournisseur de biens ou services {(différents intitulés sont utilisés
en fonciion de la formuintion du dossier d’appel d'offres) désigné est une entreprise ou un individa qui
(i) fait partic de la demande de pré qualification ou de Voflre du soumisstonnaire compte fenu de Pexpdefense,
spécifique ¢t essentisile et du saveir-faire gu’il apporte afin de satisfaire aux conditions de qualificatio
offre déterminde ; ou {ii} a &¢ désigné par PEmprunteur,
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[

fournisseurs, agents, et leur personnel qu'ils autorisent la Banque & inspecter’ les
documents et piéces comptables et autres documents relatifs 4 la passation du marché,
fa sélection et/ou & I"exéeution du marché et & les soumetire pour vérification & des
auditeurs désignés par ia Bangque.

wh

Les inspections mendes dans ce cadre sont des vérifications sur pitees du fait de leur nature. Hs comprennent des
activités de recherche docomentaire et factuelle entreprises par Ia Banque, ou des persenngs désigndes par elle,
afin de vérifier des aspecis spécifiques relevant d'une enquéte ou 4 un audit, tel que Uévaluaton de la véracité
d'une accusation éventuelle de Fraude et Corruption, par le moven de dispositif approprié. De telles activitds
peuvent inclure, sans Hmitation, davolr accés & des documents financiers d'une entreprise on & une personng et
fes examiner, faire des coples de ces documents selon les besoins, d'avoir accs 3 tous autres documents, données
et renseignements (sous forme de documents imprimes ou en format dlectronigque) jugés pertinents aux fins de
Penguéte ou de Paadit ef les examiner, faire des copies de ces documents selon les besolns, svolr des entretiens
aves le personnel et foute autre personne, mener des inspections physiques el des vigites de site, ot Ght;m‘
vérification de renseignements par une tierce partie.
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LA

Section IX. Conditions Particuliéres du Marché

Naméro de la Modifications et Complémentis Apportés aux Clauses
Clause CG des Dispositions générales du Marché
il Les mots “dans le pays du Governement » sont amendés pour étre lus

« dans fnom du pavs] ».

1.1{a) Le Conciliateur est :

1.1{e) Le nom du Marchés est:

1.1k i.e Matire d"Ouvrage est

1.1{0) Le membre mandataire du Groupement est -
Li{g) Le Prestataire est

1.2 La Loi applicable est :

1.3 La langue est :

14 l.es adresses sont les suivantes :

Maitre d"Quvrage :

A Pattention de

Telex :

Télécopie

Presiataire -

A Vaitention de

Telex :

Télécopie :

1.6 Les Représentants habilités sont :

Pour le Maltre ¢’ Ouvrage :

Pour le Presiataire ©

2.1 La date d’entrée en vigueur du Marché est
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Numéro de la Modifications et Compléments Apportés aux Clauses
Clause CG des Dispositions générales du Marché
222 La date du commencement des Services est [date].
2.3 a date d’achévement prévue sera [durée a préciser].
2.4.1 Lorsque ta proposition concernant {’analyse de la valeur est approuvée

par le Maitre d"Ouvrage, le montant a payver au Prestataire sera de
[insérer un powrcentage qui sera normalement de 30%% au maximum %
de la réduction correspondante du Montant du Marché.

3.1 [Indiquer © « le manuel d hygiéne ef de sécurité est/i’est pas exigé » el
éliminer Uoption gui n’est pus applicable. ]

3.2.3 Activités interdites au Prestataire. ses Sous-traitants, ses Personnet
et agents apres résiliation du Marché :

34 Les risques et montants couverts par les assurances sont Jes suivants :

(i) Assurance automobile au tiers

{ily Assurance au tiers

{111y Assurance patronale et contre les asccidents du travail

(iv) Assurance professionnelle

{v} Assurance contre les pertes ou dommages subis par les
équipements et les biens

3NN Les autres actions sont
3.7 Restrictions d’utilisation des documents préparés par le Prestataire
3.8.1 Les pénalités de retard sont [insérer un

pourcentage du Montant du Marché ] par jour.

Le montant maximum des pénalités de retard est
[insérer e pourcentage] du Montant du Marché final.

3.8.3 Le pourcentage applicable pour le calcul des pénalités de mangué de
performance est : '

3.9 Une garantie de performance finsérer “sera” ou "ne ne sera pas” exigéef




Section IX. Condidons Particuligres du Marché 12

7

Numéro de la
Clause CG

Modifications et Compléments Apportés aux Clauses
des Dispositions générales du Marché

St exigée, la Garantie de performance doit prendre la forme de : finsérer
« whe garantie bancaive » ou « une obligation de performance »]

157 une Garantie de performance est exigée, insérez « le montant de la
Grarantie de performance doit étve : {insérer le montant]

[Le montant de la Garantie de performance est habituellement exprimé
en pourcentuge du prix du Marché. Le pourcentage varie en fonction du
risque percu par acheteur et de incidence de la non-performance par
le Prestataire de services, Un pourcentage de 10 % est wilisé dans des
elrconsiances normales]

Si exigée, la Garantie de performance est libellée en finsérer «une
monnaie librement convertible accepiable pour le Maitve d ' Ouvrage »
ou «les devises de paiewment du Muarché, conformément & leurs portions
du montant du marché. }

3.11

[éliminer si non applicable] Insérer toutes spécifications relatives aux
acquisitions durables si applicables. Se référer au Réglement de la
Bangue mondiale et guide pour les acquisitions durables.

Les dispositions contractuelles relatives aux acquisitions durables
s appliguent a

3.13

Undiquer si le Prestataire de services n'est puas responsuble de la
sécuritd sur les liewx dans le pavs du Mattre d Owvrage ot les Services
sonl exgoutés

Si le Prestotaire de services est respousable de la sécurité sur les
emplacements doans Te payvs du Moive d°Quvrage o Ies services sont
exécutds, déclarez : Le Prestataive de services (doit/ne doir puas,
sélectionnez 'une ou P'wdre option ef supprimer antre) soumeltire un
plan de gestion de la séeurité.]

P assistance et les éxondrations accordées au Prestataires sont ¢

6.2(2)

L.e montant en monnate étrangére est de
[insérer le montant].

6.2(b)

1.e montant en monnaie nationale est de
[insérer le moniant [.
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Neméro de In Modifications et Compléments Apportés aux Clauses
Clause CG des Dispositions générales du Marché
6.3.2 La prime incitative de performance payée au Prestataire sera :
6.4 Les paiements seront effectués sur la base du calendrier ci-aprés
»  Avance for mobilisation, matériaux et fournitures : pour

cent du Montant du Marché seront versés 4 la date du
commencement des Services sur présentation d'une garantie
bancaire ¢ un méme montant,

e Acomptes selon les étapes de réalisations ci-aprés, sous réserve de
réception des Services par le Maitre d’Ouvrage, aprés vérification
que ces Services ont 18 réalisés de maniére satisfaisante, en accord
avee les spécifications de performance :

- (indiquer {a date butteir et/ou le pourcentage de réalisation)

> (indiquer la date buttoir et/ou le pourcentage de réalisation)
et

o _ {indiguer la date buttoir et/ou le pourcentage de réalisation)

Si la réeeption n'est pas accordée ou n'est pas refusée par Serit par
fe Maitre d’Ouvrage dans le délai d"un (1) mois 4 compter de la date
buttoir, ou la date de réception de la facture comrespondante, la
réception sera réputée avoir £€1¢é accordée, ef le paiement
correspondant sera effectué a cette date,

€ Le remboursement de Pavance mentionnde ¢f avant commancera
quand la sorhme des acomptes aura atteint vingt-cing pour cent
{25%) du Montant du Muarché, et sera effectud en totalité quand la
somme des acomptes aura atteint soixanle-quinze pourcent {75%)
du Montant du Marché.

*  La garantic bancaire de remboursement de 1" avance sera libérée
lorsque le montant total de Pavance aura éé remboursé.

6.5 Les  paiements  seront  effectués  dans un  délai de
[rosmbre [ jours apres la réception de a facture
et des documents requis. et dans un délat de
[rombre] jours dans le cas du dernier paiement.

Le taux 4" intérét est
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Numéro de la
Clause CG

Muodifications et Compléments Apportés aux Clauses
des Dispositions générales da Marché

6.6.1

Le Marché finsérer “est™ ou “'n'est pas”] sujet & des révisions de prix
conformément aux dispositions de la Clause 6.6 des CCAG, et les
informations - suivantes relatives aux  cocfficients  [spécifier
« § appliquent » ou « ne 8 ‘appliquent pas »].
[La vévision du prix est obligatoive dans le cas de contrats dont la durée
d achevement dépasse 18 mois]
fes coefficients a appliquer en cas de révision des prix sont :
(a) Pour la monnaie finsérer le nom de la monnaie]
(i} élément non ajustable de [insérer le pourcentuge] pourcent
{coefficient A).
(it} ¢lément ajustable de [insérer le pourcemiage] pourcent
{coetficient B).

()  Pour la monnaie finsérer le nom de la monnaie] -
(iy  élément non ajustable de [insérer le powrcentage] pour cent
{coefficient A).
(it} élément ajustable de [insérer le pourcentage] pour cent
{coefficient B).
L indice I correspondant 4 ia monnaie locale est [insérer lu désignation
de indice].
Liindice T pour la monnaie internationale spéeifide est [insérer lo
désignation de Uindice].
[Ces indices par défaut seront proposés par 1'Prestataive sous réserve
d ‘acceptation de la part du Maitre de U'Owvrage ]
L’ Indice I pour les monnaies autres que la monnaie locale et la monnare
internationale spécifique est [insérer Uindice].
[Ces indices par défut seront proposés par ' Prestataire sous réserve
d acceptation de lu parl du Maitre de 'Ouvrage. ]

7.1

Les principes ¢t modalités de Pinspection des Services par le Malure
d’Ouvrage sont :

Le délal de garantic est :

823

Le Conciliateur est (Qui sera rémundré au taux
de par heure de travail. Les dépenses
remboursables reconnues sont

129
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Numeéro de la
Clause CG

Modifications et Compléments Apportés aux Clauses
des Dispositions générales du Marché

824

Les régles &’ Arbitrage en application de la Clause 8.2.4 du CCAG (a)
[ins€rer « seront » ov « ne seront pas « applicables,

[Insérer les regles d arbitrage si différenies de celles de la Chambre
de Caommerce International. ]

« La Clanse 8.2.4 du CCAG fo) sera retenue dan le cas d wn marché
souscrit avec un Presiataives éiranger, ef o Clause 8.2.4 (b} sery
retenue dan le cas d 'un marché seuscrit avee un Prestataires du pavs
du pays du Maiire d'Ouwvrage. »]

[inscrer le lew o arbitrage si fa clouse 8.2.4 (a) du CCAG est
applicable. ]

L’ Autorité désigné pour la nomination d’un nouveau Conciliateur est ;
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Annexe E—Sous détail du Prix du Marché en Monnaie Nationale

Indiquer ci-aprés les éléments de coits vetenus justifiant la partie en monnagie nationale du
prix forfaitaive

i Tarifs powr [ usage ou la location de Uéquipement o la rémunération du Personnel
clé et auire personmel.

2 Dépenses remboursables.
La  présente  Annexe servira exclusivement &  dérerminer  la  rémunération  d 'éventuels
services additionnels. '

Annexe F—Services et Installations Fournis par le Maitre d’Ouvrage

Annexe G—Rémunération incitative de performance

Dispositions pour Rémunération incitative de Performance

ARTICLE 1- GENERAL
1.1 Docuements constituant PAnnexe concernant b Rémunération incitative
de performance

L. Annexe concernant la Rémunération incitative de performance comprend ¢
{ay  les dispositions de la rémunération incitative de performance,

{b) L Annexe 1 - Notes sur la procédure de calcul de la rémunération incitative
de performance ; et

{e)y L Annexe 2: Tableaux relatifs & la rémundration inciiative do perfomance.

ARTICLE 2- DISPOSITIONS DE REMUNERATION INCITATIVE DE PERFORMANCE
2.1 Limites de la Rémunération incitative de performance

{1} la Rémunération incitative de performance payable au Prestataive n’excédera pas
un montant équivalent 4 {...18 EU pendant la durde du Marché.

{2} Le montant réel de rémunération incitative de performance a paver au Prestataire
pour une année donnde sera déterminé sur la base de la réalisation par le Prestataire
des critéres de performance indigués dans les Tableaux relatifs 4 la rémunération
incitative de performance ¢t de ia méthode de calcul définie dans les Notes sur la
procédure de caleul de la rémunération incitative de performance pour {'année
considérée.
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4

)

Lorsque e Prestataive ne parvient pas & obtenir le score « Excellent » défini dans le
Tableau relatif & la émunération incitative de performance pour une année donnée,
le Prestataire devra compenser Minsuffisance au cours de Vannée suivante, et
satistaire aux objectifs de performance définis pour cette annéde suivante

Sauf si le Maitre d"Ouvrage en décide autrernent, & sa propre initiative et en tenant
compte de circonstances exceptionnelles, lorsque le Prestataire ne parvient pas a
obtenir le montant maximum de rémunération incitative de performance pour une
année donnge, le manque a gagner correspondant ne pourra pas étre récupéré par le
Prestataire au cours des anndes suivantes ¢t le montant équivalenta .. 18 EU délini
comme étant le maximum par année ne sera pas augmenté,

Pour les besoins du caleul des montants équivalents en $EU conformément aux
clauses 2.1(1) et 2.1{2} de la présente annexe, le calou! en montant équivalent sera
effectué 4 la date de paiement de la rémunération incitative de performance.
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ANNEXE I~ ANNEXE G

NOTE SUR LA PROCEDURE DE CALCUL DE LA REMUNERATION INCITATIVE DE
PERFORMANCE

TEXEMPLE : certe partie dofr étre congue au cas par cas]

PARTIE A - METHODE DE CALCUL DE LA REMUNERATION INCITATIVE DE
PERFORMANCE POUR CHAQUE ANNEE DU MARCHE

1. La rémunération incttative de performance pour une année donnée sera caleulée
COMMe suit

Rémunération = Score composite » 0,2 ¥ Montant maximum annuel de rémunération
incitative

Formule dans laquelle :

{1) Le Montant maximum annuel de rémunération incitative est caleulé comme indigué a la
clanse 2.1 des dispositions de ta rémunération incitative de performance ci-avant ; et

(i) Le Score composite est caleulé conformément & la Partie B - Méthode de caleul du Score
composite” de la présente Note.

PARTIE B METHODE DE CALCUL DU SCORE COMPOSITE

L. e Score composite pour une année donnée du Marché sera déterminé comme suit
Score composite = Somme pondérée de tous les Scores pour le Critére de Performance
Formule dans lagquelle

val 4 la Ponderation du ¢ritére

o

8] Le score pondéré pour chague critére de performance est €
x® Valeur atteinte pour le critére ;

(i) L& Valeur atteinte pour le critére est mesurée de « Excellent » a « Insuffisant » avec une
valeur correspondante de 5 {pour une performance de niveau « Excellent») a | {pour une
performance de niveau « Insuffisant ») comme indiqué dans le Tableau relatif & la
rémunération incitative de performance correspondant ¢t évalué sur la base de la
performance du Prestataire ;

(iily  La Valeur atteinte pour le critére atiribuée au Prestataire pour un critére de performance
donné est basée sur les normes techniques indiguées dans le Tableau relatif &4 la
rémunération incitative de performance sous les rubriques « Excellent », « Trés bon»,
« Bon», « Médiocre » et « Insuffisant » respectivement, comparées aux niveaux
de performance réel du Prestataire pour année donnée | et

{iv}y  Sile niveau de performance du Prestataire pour une année donnée,

{(a) dépasse la norme technigue correspondant au niveau « BExcellent», ta valen

atiribuée pour le critére sera 5 ;
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(b) est inférieur 4 la norme technique correspondant au niveau « Insuffisant», la
valeur attribuée pour le critere sera 0 ; ou

{c) est situé entre les normes techniques correspondant & deux niveaux. la valeur
attribuée  sera  arrondie  ou  nombre entier ou  auv  demi-point  (0,5)
immédiatement inférieur.

Aux {ins de clarté, il est donc convenu qu’il 0’y a que dix valeurs de critére possibles ; 0,
L1.5,2,25,3,35,4,45et 5.

s b

3. Nonobstant les paragraphes | et 2 ci-avant, concernant le critére de performance relative
aux améliorations institutionneltes en Annexe 2, Tableaux 1-8 relatifs 4 la rémunération incitative
de performance,

{(a) St le niveau de performance du Prestataire pour une annde donnée est inférieur a
fa nonme technique correspondant au niveau « Médiocre », la valeur attribuée pour
fe critére sera zeéro

(b} Aux fins de clarté, il est donc convenu gu’il n'y a que trois valeurs de critére
possibles 1 0, 2, et 51 et

{c) chacun des documents ou plans dont la liste figure en regard d'un critére de
performance donné se verra attribuer la valeur stiputée pour le critére et la valeur
moyvenne sera calculée pour établir la valeur attribuée au critére de performance,
gui sera alors arrondie au demi-point décimal (0,5) ou au nombre entier le
plus proche.

4. Aug fing &’ illustrer la méthode, le tableau de calcul ci-aprés représente fe caleul du Score
composite pour un Prestataire hypothétique pour quatre critéres de performance et une année
donnée du Marché.

Exemple de Tableau relatif 4 la rémunération inciiative de performance

Valeurs de Critire

Critére de Performance Ulnite Pondération
Excellent Trés Bon HBon Méadioore | Insuffisant
1. | ex. Réduction de 0.30 65 55 30 40 30
consommation

d” Electricité [% réduction
en K'Wh consommés par
rappert 4 P Annde de Base]

2 | [Critere2]] ] 0.25 20 19 17 16 15
300 iCritere 311 0.15 30 23 20 15 10
4 | [Critere~1[ 1 0.30 90 85 80 75 70

Le tableau ci-aprés indique la procédure de calcut du « Score composite », dans le cas ofl, 4 la fin de
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Pannde, les performances du Prestataire sond les suivanies :
o Tex. consommation 57
d'électricité] .
2. 1 [Critére 2] 22
301 [Critdre 3] 29
4, | [Critdre 4] 69
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Annexe -Tableaux relatifs 4 la rémunération incitative de performance
Tableay |
Obligations de performance
Année [1]
Services Valeurs du Critére
Ref Critére de LUnités Pondération Exeellent  [Tvés bon Bon Médiocre Tosuffisant
Annexe | Performance 5 4 3 2 i
{Préparation Cualité ef i 45] Reéallsé & 80 50 Réalisé a SO
de Plans ¢t ponciuahité temps s femps mals
Programmes! | ndcossitd de aprds revision
révision en en substance
substance du du docmment
docwmernt
{Gestion de %% réduction [0.25] 4 33 i 2.3 2
Pépergie] et kKWh
d*élecicité par
wité produits
par rappot a
I"Année de Base
Haformatisation | Nombre de jours | [0.36] 140 150 164 Vi P80

de fa facturation
et du systéme de
recouvrenment]

suivant a Date
de Démarrage
pour k mise en
place de
Pinformatisation
de 1a Tacturation
et ey
CECOUVIITIEDI

{Remarque : Le tableau est seulernent & but d’exemple]

{1} Concernant les Plans ef Programmes, chacun des plans e programmes dont la Hste figure en Section {#] se verra
attribuer le score de 3 {Excellent), ou 2 {Médiocre) ou {0} of la moyenne des scores attribués & tous les plans
et programmes sera multipliée par ia pondération du critére. La valewr moyenne sera arrondie au nombre enticr ou au
demi-point le plus proche.
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ANNEXE H - Code de Conduite pour le personnel du Prestataire de
Services

Formulaire de Code de Conduite (ES)

pour le Personnel du Prestataire

[Note @ Dintention du Maitre &°Ouvrage ; modifier le texte en italiques dans les points
numeéretés ci-dessous, afin de désigner les documents adéquars]
Note pour le Maitre d’Quvyrage:

Les exigences minimum suivanfes ne doivent pas étre modifides. Le Multre
d’Ouvrage pent ajouter des exigences pour tendr comple de problémes identifiés,
informés par une évaluation envirosnementale ef sociale.

Les types de problémes identifics peuvent inclure des risgues associés a des facteurs
comme: les flux de main d ‘wuvre, les matadies transmissibles, et 'Exploitation et les
Abus Sexuels (EAS), le Harcélement Sexuel (HS), ete..

Supprimer le présent encadré avant de finaliser les documents P appel d’offres.
0P

Note pour le Soumissionnaire:

Le contenu minimum du Code de Conduite tel gue préparé par le Maitre d’Ouvrage ne
devra pas &tre modifié substantieliement. Cependant, le Soumissionnaire peut ajouier

des exigences si nécessaires, v compris pour prendre en comple des problemes/risques
spécifiques au Marché,

Le Soumissionnaire devra apposer ses initiales et soumettre le formulaire de Code de
Conduite faisant partie de son Offre.

CODE DE CONDUITE POUR LE PERSONNEL du PRESTATAIRE

Nous sommes le Prestataire finsérer le nom de 1 Prestataive]. Nous avons signé un marché avec
finsérer le nom du Maitre d'Ouvrage] pour [insérer la description des fravaux/. Ces travaux
seront exdoutés & finsérer le site ou quires lieux ou les travaux sevont exécutds]. Notre marche
exige que mettions en ceuvre des mesures pour prévenir les risques environnementaux et sociaux
Jids & ces travaux, y compris les risques d’exploitation, abus et harcélement sexuels.
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Ce Code de Conduite fait partie de nos mesures pour lenir compte des risques envirommementaux
et sociaux liés aux travaux. Cela s’applique 4 tous nos personnels, ouvriers et autres employés sur
le site des travaux ou autres lieux ol Jes travaux sont exéeutés, Cela s"applique également au
personnel de chacun de nos sous-iraitants et tout aulre personnel nous accompagnant dans
Pexéeution de travaux. 1l est fait référence a toutes ces personnes comme étant « Le Personnel
du Prestataire » et qui sont soumises a c¢ Code de Conduite.

Ce Code de Conduite identifie le comportement que nous exigeons du Personne! du Prestataire.

Notre lieu de travail est un environnement ott tous comportements dangereux, abusifs ou vielents
ne seront pas tolérés el ot toutes les personnes doivent se sentir autorisées & signaler tous
probiemes ou préoccupations sans craindre de représailles,

CONDUITE EXIGEE
Le Personnel du Prestataire doit
1. s’acquitier de ses thches dune manire compétente ot diligente;

2. se conformer au Code de Conduite ¢t & toutes les lois applicables, aux réglements et autres
exigences v compris les exigences pour protéger Ia santé, la séeurité et le bien-ftre du
personnel du Prestataire ef toutes autres personnes | '

3. maintentr un environnement de travail sécurisé incluant de:

a. s'assurer que les Heux de travatl, machines, équipement et processys de fabrication
sotent séourisés el sans risques pour ia santd;

b. porter les équipements de protection du personnel requis;

¢. appliquer les mesures appropriées relatives aux substances et agents chimiques,
physiques et biologiques ; et

d. suivre les procédures applicables de séourité dans les opérations.

4. sigaaler les situntions de wavall quilfelle ne crojt pas stres ou saines ef se retirer d'ung

situation de travail qui, selon luifelle, présente raisonnablement un danger imminent et
grave pour sa vie ou sa santé:

5. f{raiter les autres personnes avec respect et ne pas discriminer des groupes spécifigues tels
que les femmes, les personnes handicapées, les travailleurs migrants ou les enfants;

6. ne passe livrer a des activités de Harcélement Sexuel, ce qui signifie des avances sexuelles
importunes, des demandes de faveurs sexuelles et d’autres comportements verbaux ou
physiques 4 connotation sexuelle a 'égard du personnel de PEntreprencur ou du Maitre
d"Ouvrage;

7. ne pas se livrer & des activités d’Exploitation Sexuelle, signifiant fe fait d'abuser ou de
tenter d'abuser d'un €tat de vulnérabilité, de pouvoir différentiel ou de confiance 4 des fins
sexuelles, incluant, mais sans v &tre limité, le fait de profiter monétairement, socialement
ou politiquement de Vexploitation sexuelie d'une autre personne;




Section IX, Conditions Particulidres de Marché 140

8. ne pas se livrer & des Abus Sexuels, ce qui signifie infrusion physique ou la menace
d’intrusion physique de nature sexuelie, que ce soit par 1a force ou dans des conditions
inégales ou coercitives;

9. ne pas se livrer 4 une quelconque forme d’activité sexuelle avee toute personne de moins
de 18 ans, sauf dans le cas d'un mariage préexistant;

10, sutvre des cours de formation pertinents qul seropt dispensds concernant les aspects
environnementaux ¢t sociaux du Marche, y compris sur les questions de santé et de
séeurité, et PExploitation et fes Abus Sexuels (FAS), et le Harcélement Sexuel (HS).

FAIRE PART DE PREGCCUPATIONS

Siune personne constate un comportement qul, selon elle, peut représenter une violation du présent
Code de conduite, ou qui la préoccupe de toute autre maniére, elle devrait en faire part dans les
meilleurs délais. Cela peut étre fait de "une ou I"autre des fagons suivantes:

1. Contacter [entrer le nom de [expert social du Prestataive ayarnt une expérience pertinenie
dans le traitement de la vielence sexiste, ou si cette personne i1'est pas requise en verit
dw Morché, une autre personne désignée par le Prestataire pour traiter ces guestions]
par écrit & cette adresse | ] ou par téléphone a | ] ou en personne & { I: ou

2. Appeler { | la hotline du Prestataire (le cas échéant) et laisser un message.

[’identité de la personne restera confidentielle, 2 moins que e signalement d’allégations ne soit
prescrit par la [égislation du pays. Des plaintes ou des allegations anonymes peuvent également
étre sowmises et seront examindes de toute facon. Nous prenons au sérieux tous les rapports
d’inconduite possible et nous enquéterons et prendrons les mesures appropriées. Nous fournirons
des références de prestataires de services susceptibles daider la personne qui a vécu {'incident
allégug, le cas éehéant.

It 0’y aura pas de représailles contre une personne qui, de bonne foi, signale une préoccupation
relative 2 tout comportement interdit par le présent Code de conduite. De telles représailles
constitueratent une violation de ce Code de Conduite.

CONSEQUENCES DE VIOLATION DU CODE DE CONDUITE
Toute violation de ce Code de conduite par je personnel du Prestataire peut entrainer de graves
conséquences, allant jusqu’au licenciement et le référé éventuel aux autorités judiciaires.

POUR LE PERSONNEL de L'PRESTATAIRE:

Yat recu un exemplaire de ce Code de conduite rédigé dans une langue que je comprends. Je
comprends que si j"ai des questions au sujet de ce Code de conduite, je peux contacter fiisérer le
nom de la personne-ressource du Prestataive ayanl une expérience pertinente] afin de demander
une explication,

Nom du personnel du Prestataire : {insérer le nomj}
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Signature :

Date: (jour, mois, année) |

Contre-signature du représentant autorise€ du Prestataire :

Signature

Date: (Jour, mois, année) :

Piece Jointe 1 Comportements constituant Exploitation et Abns Sexuels (EAS) et
comportements constituant Harcélement Sexuel (HS)
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PIECE JOINTE 1 AU FORMULAIRE DE CODE DE CONDUITE

COMPORTEMENTS CONSTITUANT EXPLOITATION ET ABUS SEXUEL (EAS) BT
HARCELEMENT SEXUEL (HS)
{.a liste non exhaustive suivante vise & Hlustrer les types de comportements interdits -
{1} Les exemples d’exploitation et d’abus sexuels comprennent, sans 8"y limiter:

+ Le personnel du Prestataire indique & un membre de la communauté qu'il peut obtenir des
emplois liés au chantier {p. ex. cuisine ef nettoyage) en €change de rapports sexuels.

¢ Le personnel du Prestataire gui €tablit la connexion d’électricité aux ménages déclare qu’il
peut connecter les ménages dirigés par des femmes au réseau en échange de rapports
sexuels.

+ Le personnel du Prestataire viole ou agresse sexuellement un membre de la communauté.

* Le personnel du Prestataire refuse & une personne "accés au site & moins qu’elle i accorde
une faveur sexuvelle.

¢ Le personnel d'un Prestataire indique 4 une personne qui demande un emploi en vertu du
conirat gu’elie ne Pembauchera que si eile a des relations sexuelies avec Jui.

(2) Exemples de harcélement sexuel dans un contexte de travail

»  Le personnel du Prestataire commente Papparence du personnel d'un autre membre du
personnel (de maniére positive ou négative) et son attractivité sexuelle,
¢ Quand le personnel du Prestataire se plaint de commentaires fait par un autre membre du

personnel sur son apparence, le second répond que e premier « i*a cherché » a cause de la
facon dont il/elle s*habilie.

» Attouchement inopporiun sur le personnel du Prestataire ou du Mailtre d"Ouvrage par un
gutre personnel du Prestataire.

e e personnel du Prestataire déclare 4 un autre personnel du Prestataire qu’il/elle lui
obtiendrait unc augmentation de salaire, ou une promotion si ilfelle lui envoie des
photographies de pus de lui ou d’elle-méme.

& Autres.
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Modéle de Notification d’intention d’attribution

fLa Notification d’intention d’atfribution doit étre adressée & chacun des Soumissionnaires
aypant reniis une offre.f

{Le destinataire doit étre le représentant autorisé du Soumissionnaire].

A Dattention du représentant autorisé du Soumissionnaire

Nown ; [insérer le nom du veprésentant qutorisé du Sowmissionneire |

Adresse 1 [insérer Uadresse di représentant cudorisé du Soumissionnaire]

Téléphone/télécopie : finsérer 18léphoneitélécopie du représentant autorisé du Soumissionnaire]
Adresse courriel © [insérer adresse courriel du représentant autorisé du Sowmissionnaire]

FMPORTANT ; insérer la date de fransmiission de la présente Noiification i tous les
Soumissionnaires. La Notification doit éire envoyée @ tous les Soumissionnaires simultanément,
c’est-g-dire & la méme date ef dans le méme temps, dans toute la mesure du possible/.

DATE D'ENYOI : La présente Notification est envoyée par © [eourrieltélécopie] le [date] (heure
locale).

& #* L L4 * *
Notification d’intention d’attribution
Maitre d’Ouvrage : [insérer le nom du Mairre d’Ouvrage!
Intitulé du Marché : [insérer [Uintitule du Marché]
Pays : finsérer le nom du pays du Muaitre d Ouvragef
Prét No./Crédit No/Don No. : [insérer la référence du prét/eréditidon]
AO No: [insérer le numéro de Uappel o offres en référence au Plan de Passation des Marchés]

Par ia présente Notification de Pintention d attribution {la Notification) nous vous informons
de notre décision d’atiribuer le Marché ci-dessus. L’envoi de la Notification marque le
commencement de la Période d attente. Durant ladite période, il vous est possible de -

a) demander un débriefing concernant Iévaluation de votre Proposition, et/ou

b} soumettre une réclamation concernant la passation du marché, portant sur la
décision d attribuer le marché,

1. Soumissionnaire retenu

[insérer le nom du Sowmissionnaire retenu/

[insérer Dadresse du Soumissionnaire reteny]

finsérer le prix du Marché du Soumissionndire retenu]
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2. Autres Soumissionnaires JINSTRUCTIONS ; insdrer les nowms de fous les Soumissionnaires
ayant remis une Offie. Lorsgue le prix de Uoffre a é1é évalué, indiquez le prix évalué de
chaque Offre, ainsi que le prix de chaque Offre tel que tu en séance d’ouverture.;

- Nom du Soumisionnaire | Prixdel'Offre | Prixvalué de POffre
o ey {“‘*‘I’;E‘?‘??me)::ffff:

[insérer fe nom] [Prix de 1Offre] [Prix évalué de I'Offre]

[insérer le nom] [Prix de UOfire] [Prix évalud de 'Offre]

[insérer lg nom] [Prix de I"Offre] [Prix évalué de 'Offie}

[insérer le nont] [Prix de 'Offre] [Prix évalué de 1'Offre]

finsérer le nom] [Prix de U'Offre] [Prix évalué de UOffre]

3. Motif(s) pour le(s)quel(s} votre Offre n’a pas ¢té retenue

FINSTRUCTIONS : indiquer le(s) motif(si pour le(siquell(s) POffre du Souwmissionnaire
n'a pas €1¢ retenue, Ne pas fournir © (@) une comparaison point par point avec une Offre
concurrente, ou (b) des renseignements ideatifice conwne confidentiels par e
Soumissionnaire dans son Offre.f

4. Comment demander un débriefing

Date et heure limites : Pheure et la date limite pour demander un débriefing est minuit
te finsérer la date] (heure local).
Vous pouvez demander un débriefing concemnant les résultats de évaluation de votre Offre.

Sivous désirez demander un débriefing, voire demande éerite doit éire présentée dans Je délai
de trois (1) jours ouveables & compter de la véception de ia présente Notification d7inten{ion

d’attribution,

Indiguer Iintitulé du marché, le numéro de référence. le nom du Soumissionnaire, les détails

du march¢ et Padresse pour la présentation de la demande de débriefing comme suit

\ Pattention de :

(om : [insérer le nom complet de la personne]

itre/position : [insérer [e titre/la position]

\gence : [insérer le nom du Maiire d’Owvrage]

\dresse courriel @ [insérer adresse courriel]

elécopie : [insérer No télécopie] omettre si non ufilisé

Lorsqu’une demande de débriefing aura é¢ présentée dans le déiai de 3 jours ouvrables, nous
accorderons le débriefing dans le délai de cing (5) jours ouvrables & compter de ia réception
de la demande. Dans le cas ol il ne nous serait pas possible d’accorder un débriefing dans ce:
délai, Ia période d’atiente sera prorogée jusqu’a cing (5) jours ouvrables aprés que le éebr;eis




Section X. Formulaires de Marehé

aura eu Hew. Dans un tel cas, nous vous informerons par le moven le plus rapide de ia
prolongation de la période d’attente et confirmerons la date & laquelle la période d’attente
prorogée expirera.

Le débriefing peut &ire par éorit, par wléphone, vidéo-conférence ou en personne. Nous vous
informerons par écrit et dans les meilleurs délais de Ta maniére dont le débriefing aura liey, en
confirmant la date et "heure.

Lorsque la date hmite de demande d’un débriefing est expirde, vous pouvez cependant
demander un débriefing. Dans un tel cas, nous accorderons fe débriefing dés que possible, et
normalement au plus tard dans le délai de quinze (15) jours ouvrables suivant la publication
de la notification d’attribution du Contrat.

3. Comment formuler une réclamation

Date et heure limites : Pheure et Ia date limite pour présenter une réclamation est minuit
le [insérer la date] (heure locale). '

indiquer intitulé du marché, e numéro de référence, le nom du Soumissionnaire, les détails
du marché et Iadresse pour fa présentation de la demande de débriefing comme suit .

A Vattention de:

Nom : [inyérer le nom compler de la personne]

Titre/position : [insérer e titre/la position]

Agence : [inserer le nom du Maitre d'Ouvrage]

Adresse courriel @ [insérer adresse covrriel]

Télécopie © [insérer No rélécopie | ometire si non utilisé
A ce stade du processus de passation du marché, vous pouvez soumettre une réclamation
refative 4 la passation des roarchds au sujet de la décision d attribution du marché. 1] n’est pas
nécessaire que vous avez demandé ou recu un débriefing avant de présenter une réclamation.

Votre réctamation doit 8tre présentée durant la Période d’attente et regue par nous avant
I"expiration de ladite Période d attente.

Informations compiémentaires

Pour obtenir plus d'informations, pridére vous référer aux Régles de Passation de Marchés
applicables aux Emprunteurs dans le cadre de financement de proiets d’investissement. en date
de juiliet 2016 (Régles de Passation de Marchés) (Annexe H1). 1 vous est demandé de fire ces
documents avant de préparer ef présenter votre réclamation. En outre la Recommandation de
la Banque Mondiale intitulée ¢ Comment formuler une réclamation relative 4 1a passation des
marchés » foumit des explications utiles sur le processus, ainsi qu'un modéle de letire de
réclamation.

En résumé, les quatre exigences ci-aprés sont essentielles
I, Vous devez étre une « partie intéressée ». Dans e cas présent, cela signifie un
Soumissionnaire avant remis une Offve dans le cadre de ce processus de sélection, et
destinataire d’une Notification d’intention d’attribution.
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3

La réclamation peut conteste la décision d attribution du marché exclusivement,
3. Laréclamation doit &tre recue avant la date et I"heure limites indigués ci-avant.

4. Vous devez fournir dans la réclamation, tous les renseignements demandés par les
Régles de Passation de Marchés {comme déerits ' Annexe 11

6. Période d’ Attente

DATE ET HEURE LIMITES : Pheure ef 1a date lmite d’expiration de la Période
d’attente est minuit le finsérer la datef (heure Jocale).

Lapériode d attente est de dix (10) jours ouvrables & compter de la date d’envoi de la présente
Notification de V'intention d’attribution.
La période d’attente pourra &tre prorogée. Cela pourrait survenir lorsque nous ne sommes

pas en mesure d’accorder un débrieling dans le délai de cing (5) jours ouveables prescrit.
Dans un tel eas, nous vous notificrons la prorogation

Pour toute question relative & la présente Notification, prigre nous contacter.
Aunom de [insérer le nom du Maitre d" Ouvrage]

Nignature :

Nonr @

Titre/position :

Téléphone:

Courriel :
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ou : _
(i} nous déclarons qu'il n'y a avcun bénéficiaive effectif qui remplisse Pune au moins des
conditions ci-aprés :

o détient directement ou indirectement 25% ou plus des actions

» détient directement ou indirectement 23% ou plus des drpits de vote

¢ détient directement ou indivectement le pouvoir de nommer la majorité des
membres du conseil d administration ou autorité équivalente du
Soumissionnaire

ol
(it} nous déclarons &tre dans Iincapacité d&’identifier un quelconque bénéficiaire effectif qui
remplisse Pune au moins des conditions ci-aprés

s détient directement ou indirectement 25% ou plus des actions
détient directement ou indirectement 25% ou plus des droits de vote

« détient directement ou indirectement le pouvoir de nommer la majorité des
membres du conseit d administration ou antorité équivalente du
Soumisstonnaire

Nom du Soumissionnaire 1™ [insdrer le nom complet dw Soumissionmaire]

Nom de la personne auforisée 2 signer aw nom du Soumissionnaire ;%% [insdrer le
titre/capacité complet de la personne signaiaire ]

En tant que : [indiquer lo capacité du signaiaire]

Signature [insérer la signature]

En date du jour de [Insérer la date de signature]

*Dans le cas d'une offre présentée par un groupement d'entreprises, indiquer le nom du
groupement ou de ses partenaires, en tant que Soumissionnaire.

**La personne signataire doit avoir un pouvoir donné par le Soumissionnaire, 4 joindre & Voffre,
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Modéele de Lettre de notification de 'attribution du marché

apier 4 en~téte du Maitre &’ Ouvrave
pap 44

[date]
A [rom et adresse du Soumissionnaire retenu]
Sujet : {Ne de Notification d’Attribution de Marché]

La présente a pour but de vous notifier gue votre offreen date du [date] pour Vexéeution de
firom du Marché et identification] pour le montant du Marché d'une
contre-valeur de [montant en chiffres et en lettres, nom de la monnaic], rectifié et
modifié conformément aux Instructions aux soumissionnaires est acceptée par nos services.

l vous est demandé de fournir (i} la garantie de bonne exécution dans les vingt-huit (28} jours,
conformément au CCAG et (i) les renseignements additionnels sur les propriétaires effectifs en
conformité avec les DPAQO- IS 45.1 dans les 8 jours, en utilisant le formulaire de garantie de bonne
exéeution, et le formulaire de divulgation des bénéfictaires effectifs, respectivement, de la Section
X, Formulaires du marché,

Note: insérer Uune des trois options sutvantes

La premiere doit &tre utilisée lorsque le Soumissionnaire n’a pas fait objection 4 la proposition de
Conciliateur présentée dans le DAO. La seconde est utilisée lorsque fe Soumissionnaire a fait
objection & la proposition de Conciliateur présentée dans le DAO et a présenté une contre-
proposition acceptée par le Maitre d’Ouvrage. La troisiéme est utlisée lorsque le
Soumissionnaire a fait objection & la proposition de Conciliateur présentée dans le DAO et a
présentd une contre-proposition gue e Maitre d’Ouvrage n’accepte pas.

(a) Nous confirmons la désignation de finsérer le nom proposé par le Maitre d 'Quvrage dans
les DPAQ] en gualité de Conciliateur

a4

(b)  Nous acceptons ia désignation de [insérer le nom proposé par le Soumissionnaive] en
qualité de Conctliateur.

{c} Nous n'acceptons pas ta désignation de finsdrer le nom proposé par le Soumissionnaire]
en qualité de Conciliateur ef, nous envoyons copie de la présente Lettre d’acceptation a
[insérer le nom de ['Awtorité de désignation]. afin de demander & [insérer je nom],
I’ Autorité de désignation, de hommer le Conciliatenr conformément aux dispositions de
PArticle 47.1 des IS,
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[Signature, nom et titve du signateaive habilité & signer au nom du Maitre d'Owvrage]

Nom et Titre du STZNAIAITET et e st et n ke aeresac e et aseemsrnr s ensanes

Nomde PAZENCE I i s SOOI

Picce Jointe: Acte d’Engagement
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Modeéle d’ Acte d’engagement
REMUNERATION FORFAITAIRE

e présent MARCHE (intituié ci-apres fe “Marché™) est passé e fiow] jour du fmeis) de funmée],
entre, d’une part, [rom duv Mairre d'Ouvrage] (ci-aprés appelé le Maltre d”Ouvrage) et, d’avire part,
[nom du Presiataive] {Ci-aprés appelé le “Prestataire™).

INote: Sile Prestataive est constitué de plusiewrs eniiiés, le texie ci-dessus doit étre modifié en
partic comme suit: “..(ct-aprés appelé le “Maitre d Ouvrage”™) et, d autre part, un groupement
constitué des socidtés suivantes, dont chacune d’entre eiles sera conjointement et solidairement
responsable 4 1'égard du Maitre d’Ouvrage pour Pexdcution de toutes les obligations
contractuetles, & savolt fuom dy Maive o' Owvrage] 1 [nom du Prestaraive] {Ci-aprés appelés “le
Prestataire”™).”]!

ATTENDU QUE

{a) e Maitre d"Ouvrage a demandé au Prestataire de fournir certaines Services de services
définies dans les Conditions générales jointes au présent Marché (ci-aprés intitulées les
“Services™);

{b} Le Prestataire, ayant démontré au Maitre ¢’ Ouvrage qu'il a Vexpertise professionnelle,
le personnel et les ressources techniques requises, a convenu d'exéouter les Services
conforméiment aux termes et conditions arrétés au présent Marché pour le prixde ...

(¢} le Maltre d'Ouvrage a regu {on a sollicité] un prét de la Bangue Internationale pour la
Reconstruction et le Développement (appelée ci-aprés la “Bangue™ {ow un crédit de
I"Agsoctation Internationale de Développement {appelée ci-uprés la “Association™) en
vue de contribuer ap financement du colt do Projet et des Services et se propose
d’utiliser une partie de ce prét [ou de ce crédit] pour régler les paiements autorisés dans
le cadre du présent Marché, &tant entendu (i) que les paiements effectués par fa Banque
Tou par I’ Assoclation] ne seront effectuds qu’a la demande du Maitre d’Ouvrage et sur
approbation de la Banque [ow de U Association], (ii) que ces palements seront soumis a
tous dgards aux termes et conditions de "Accord de prét jou de orddit], ot {1il)
quaucune partie autre que fe Maitre d’Quvrage ne pourra se prévaloir des dispositions
de PAccord de prét {on de crédit], ni prétendre détenir une créance sur les fonds
provenant du prét {on du crédit].

EN CONSEQUENCE, les Parties ont convenu de ce qui suit:

1. Les documents suivants, qui sont joints au présent document, seront considérés comme
{aisant partie intégrante du présent Marché:

{a) f.a Lettre de notification de Pattribution,
(b} La Soumission du Prestataire,
{c) Les Conditions particulicres du Marché,

{d} Les Conditions générales du Marché,

i La texte enire crochets est facaltatif toutes les notes serort supprimées dans le texte final.
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(e) Les Spécifications,

N Le Programme d’activités chiffré. et

() [ es Annexes sutvantes:
Annexe A: Description des Services
Annexe B: Le calendrier des paiements
Annexe C: Personnel clé et Sous-traitants
Annexe D Eléments du Prix du Marché en monnaie étrangére
Arnmnexe E: Eléments du Prix du Marché en monnaie nationale
Annexe F: Services et installations fournis par le Maitre &’ Guvrage
Annexe (G : Rémunération incitative lide & la performance
Amnexe H : Code de conduite pour e personnel du Prestataire

2. Lesdroits et obligations réciproques du Maitre d”Ouvrage et du Prestataire sont ceux figurant
au Marché: en particulier:

(a) Le Prestataire fournira les Services conformément aux conditions du Marché; et

{by le Maitre d’Ouvrage effectuera les paiements au Prestataire conformément aux
conditions du Marché,

EN FOI DE QUOI, ies Parties au présent Marché ont fait signer le présent Marché en leurs noms
respectifs les jour et an ci-dessus:

Paur fle Maftre &’ Chorage] €1 20 80N Hom

[Représentunt Habilité]

Pour [Le Presiataire] et en leur nom

fRepréseniant Habilitd]

[Note: Si le Prestataive représente plusieurs entités juridigues, chacune d'entre elles doit
apparaitre comme signataive de la fagon suivanie: ]

Pour et au nom de chacun des Membres du Groupement du Prestataire

fMembre du Groupement]

[Représentant habifitd]
[Membre di Groupement]

{Repriésertant Habililé]
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Garantie de bonne exécution

Option 1 : (Garantie Bancaire)
[La Bangue remplira ce formulaire conformément aux instructions entre crochets. |
Fisérer le nom de la bangue et Padresse de {agence o de la succursale gui délivee la garantie]

Bénéficiaire : [insérer le nom et Padresye du Maitre d’Ouvrage]

Date : [insérer la dute]

NUMERO DE LA GARANTIE DE BONNE EXECUTION : [insérer fe numéro de fa Garantie

bancaire de bonne exécutionf

Garant : from el adresse de la bangue d émission squf si indigué sur le papier en entéie]

Nous avons éé  informés que [insérer le wom du Prestatgire]
{ci~-aprés dénommé « te Prestataire »} a souscrit le marché No finserer le

numiéro de réference du Marchd] avec vous en vue de exéeution de
[insérer le nom du Marché et une bréve description des Services] (ci-aprés dénommeé « e
Marché »}.

En outre, conformément aux conditions du Marché, nous reconnaissons quune Garantie de bonne
exécution est nécessalre.

A ta demande du Prestataire, nous finsdrer le nom de la Bangue ] nous engageons irrévocablement
4 vous paver toute somme ne dépassant pas un montant total de [insérer le montanr en chiffres]
finsérer le montant en towles lettres]),” payable dans le(s) type(s) et proportions de monnaies
étrangéres dans lequel (lesquelles) le Marché est payable dés réception de votre premiére demande
éorite accompagnée $une déclaration édarite Stablissant que le Prestataire a contrevenu A ses
obligations en vertu du Marche sans que vous ayez a prouver oy a démoentrer le bien-fondé de votre
demande (garvantie inconditionnelle) ou de la somme v spécifide.

La Garantie s'éteindra au plus tard le [insérer le jour, le mois, 'anmée]” Par conséquent, toute
demande de paiement en vertu de cette Garantie doit étre reqgue par nous 4 nos bureaux au plus tard
& cette date.

2 ke Garent (hangue) insérera un monfant représentant le powrcestage du Prix du Marehé spécifié dans celui-cf
ef libellé suit deans la fles) monnaiels) du Marchd ou dans une monnaie brement comveriible accepiable par Le
Maitre & Chiviaye,

Insérer la date viegt-hwit jorers aprés o Date o achévenent prévue. Le Mallre J Ouviage remarguerd que en ous
de prolongation dus délais d'achévement du Marehé, il devra demander une provogation de la Garantie ou
Garant. Ceite demande devra Stre présentée par écrit avant la date d'expiration de la Garantie. Lors de fu
préparation de ln Garane, fe Maitre d'Ouvrage peur envisager d ajouter e texie suivant 2 Ia fin de Uavan-
deritier paragraphe du jormduire @ « Le Garant gecepte de donner une profongation unigue de la présente,
Garantie pour une période ne dépassant pas [six mois] i an] en réponse & la demande derite de prolonga
de Le Maiire d*Chvrage, qui devra $ire présentée au Garont avant Pexpiration de lo Garontic ». s
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Cette Garantic est régle par les dispositions des Régles Uniformes relatives aux Garanties,
Publication No 758 de la Chambre de Commerce Internationale a Uexclusion de Palinéa 15(a) qui
est exclu par la présente.

[signature (s}]

Note : Le texte en ftaliques doit 8tre retiré du docuwent final ; if est fourni 4 titre indicatif en vae de
Jaciliter la préparation du document.
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Option 2 : (Cauntionnement)}

Par ce Cautlonnement, [insérer le nom et Uadresse du Prestataire] en qualité de Principal (ci-aprés
dénommé « Le Prestataire ») et [insérer le nowm, le titre légal et 'adresse du garant, de la société
de cautionmement ou de la compagnie  assurances] en qualité de Garant {¢i-aprés dénommé « Le
Garant »}, sont tenus et obliges envers [insérer le nom et Uadresse du Maltre d'Quvrage] en
qualité de Créancier obligataire (ci-aprés dénommé « Le Maitre d"Ouvrage ») pour un montant de
[insérer le montant du Cautionnement] [insérer le montant du Cautionmement en toutes letives],
dont le paiement se fera dans les types et proportions de monnaies dans lesquelles le Marché est
payable, le Prestataire et le Garant s’ obligeant ainsi que teurs héritiers, exéeuteurs, administrateurs,
successeurs el cessionnaires, conjointement et solidairement par la présente.

CONSIDERANT que le Prestataire a souscrit un Marché avee Le Maitre d’Ouvrage en date du
[insérer le jour, le mois Dannée] pour [insérer le nom du
Marché ] conformément aux plans, documents, spéeifications techniques ef amendements & ceux-
¢l lesquels dans les conditions cf énoncées ¥y sont intégrés et sont cl-aprés dénommes le Marché.

EN CONSEQUENCE, Ia Condition de ce Cantionnement est telle que si le Prestataire exécute
diment et rapidement ledit Marché (v compris les amendements v afférents) le présent
Cautionnement sera nui et non avenu ; dans le cas contraire, il resiera pleinement en viguew. Si le
Prestataire contrevient au présent Marche et si i} est déclaré par le Maitre d’Ouvrage comme v
ayant contrevenu, le Maltre d’Ouvrage avant respecté ses obligations en vertu du Marché,
le Garant pourra rapidement remédier au défaut ou, rapidement :

(1) achever le Marché conformément 4 ses termes et conditions : ou

{2} obtenir une soumission ou des soumissions de soumissionnaires qualifiés gui seront
présentées an Maitre d”Ouvrage en vue de compléter le Marché eonformément a ses
termes ¢t conditions et, aprés gque le Maltre d"Ouvrage et le Garant atent sélectionné le
soumissionnaire qualifié le moing disant, prendre les mesures afin que le Maitre
d’Ouvrage et le Soumissionnaire signent un Marché, ef mettre 4 la disposition pendant
que les Services progressent {méme si un défaut ou une succession de défauts existe en
vertu du Marché ou des Marchés d’achévement vises par le présent paragraphe) des
fonds suffisants pour paver le cofit d’achévement moins le solde du Prix du Marché ;
mais sans excéder , v compris les antres cotits et dommages dont le Garant peut étre
responsable en vertu de la présente, le montant stipulé au premier paragraphe ci-dessus,
Les termes « Solde du Prix du Marché », aux fins du présent paragraphe, signifient fe
montant total payable par le Maltre d’Ouvrage au Prestataire en vertu du Marché moins
te montant diiment payé par Le Maltre d”Ouvrage au Prestataire | ou

(3} verser au Maitre d’Ouvrage le montant requis par celui-ci afin de compiéter fe Marché
conformément & ses termes et conditions & concurrence d'un total ne dépassant pas le
montant de la présente Caution.
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Le Carant ne sera pas responsable d'un montant dépassant la pénalité stipulée dans cet
Cautionnement

Tout litige en vertu du présenmt Cautionnement doit &tre institué avant la fin de 'année & partir de
ia date de délivrance du Certificat de bonne exécution.

Aucun droit d"intenter une action ne découlera de ce Cantionnement au bénéfice ou pour Pusage
de toute personne physigue ou morale autre gue le Maitre d"Ouvrage ¢i nommé ou ses héritiers,
exécuteurs, administrateurs, successeurs ot cessionnaires.

En foi de quod, le Prestataire a apposé son sceau et le Garant a fait sceller la présente par le sceau

de sa société diument attesté par la signature de son représentant iégal, en ce finsérer le jour] jour
de [insérer le mois] [insérer Uannée].

SIGNE PAR au nom de

En qualité de

En presence de

SIONE PAR au nomn de

En qualité de

En presence de
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Garantie bancaire d’Avance

[insérer le nom de la Banque ef Padresse de lu succursale ou de Uagence délivrant la garaniie]
Bénéficiaire : [insérer le nom et ladresse du Maitre d"Ouvrage]

Date : [insérer la daie]

GARANTIE DE L’AVANCE No : [insérer le numéro]

Garant : [nom el adresse de la bangue d'émission sauf s7 indigué sur le papier en entére]

Nous avons &€ informés que Jinsérer le nom du Prestataire] (ci-aprés dénommé « le Prestataire »)
a souscrit e Marché No finsérer le numéro de véférence du Marchié] en date du finsérer la date]
avee vous en vue de Vexdéeution de [insérer le nom du Marché et wne bréve description des
Services] (ci-dessous dénommé « Le Marche »).

En outre, nous comprenons que, conformément aux dispositions du Marché, une Avance doit étre
[ins¢rer le montant en chiffres] () finsérer le montant en toutes lettres | versée contre une garantie
d’Avance pour le ou les montants stipulé(s} ci-dessous.

A la demande du Prestataive, nous [insérer le nom de la Bangue ] nous engageons irrévocablement
a vous payer toul montant ou montanis ne dépassant pas un total de [insérer le montant en chiffies]
(finsérer le montant en toutes lettres]'y dés réception par nous de votre premigre demande écrite
accompagnée d une déclaration éerite établissant que le Prestataire a contrevenu 4 ses obligations
en vertu du Marché étant donné que le Prestataire a utilisé I’ Avance 3 des fins autres que les colits
de mobilisation requis par les Services.

(a) a utilisé¢ "avance a d’autres fins que les prestations faisant Pobjet du Marché ; ou bien

{b) n’a pas remboursé avance dans les conditions spécifides au Marché, spécifiant le
montant non remboursé par le Donneur dordre.

Toute demande au titre de la présente garantie doit étre accompagnée par une attestation provenant
de la banque du Bénéficiaire indiguant que I"avance mentionnée ci-dessus a €té eréditée su compte
bancaire du Donneur d’offre portant te numéro [insérer le numérof & [nom el adresse de lu
hanquej.

Le montart maximum de la Garantie sera progressivement réduit par déductions des montants
correspondant au remboursement de U'Avance par le Prestataire, comme attesté par les relevés
bancaires intérimaires ou par les certificats de paiement qui nous seront presentéds. Cette Garantie

Le Garamt insérera un moniant veprésentant fe momtani de | ‘Avance et libelld soit dans la desi r??t??°??(3é€(5} de
Pdvance stipudéels) dans Je Morch? on dans une monngie lbrement convertible aceeptée par s
dChrvrags. :
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s'éteindra, 4 1a premiére des deux dates suivantes : soit, au plus tard, dés réeeption par nous dune
copie du Certificat de paiement intérimaire indiquant que quatre-vingt {90} pour cent du Prix du
Marché a fait 'objet de certificats de paiements, ou le [insérer le jour, mois année}’
Par conséquent, toute demande de paiement en vertu de fa présente Garantie dolt étre reque par
nous a nos bureaux au plus tard 4 cette date.

Cette garantie est régie par les dispositions des Regles Unitormes relatives aux Garanties (URDG)
2010 Revision, Publication 758 de la Chambre de Commerce Internationale & Pexclusion de
Palinéa 13(a) qui est exclu par la présente.

[Nignarure(s)j

Note : Le texte en italiques doit étre refivé du docunrent final ; il est fourni @ titre indicatif en vue de
Jacilirer fu préparation du document.

Ingérer la doie correspondant 4 fa Date d gohévement prévue. Le Maitre d°Ouvrage remarquera que, dans
Uhypothise dun report de la Date dachévement prévae du Marché, il devea demander une provogation de la
CGarantie e Garant . La demande devra étre présentde par dorit avant la date J ‘sxpivation figurant davs 1o
Garantie. En préparant lu Garantie, le Maitre & Ouvrage peu! envisager o 'giouter fe texte suivant a la fin de
Pavant dernier paragraphe du texte du Formulaire @ « Nous acceptons une prorogation unigue de celie
Carantic pour une périade e dépassant pas [six mois] fun anj, en réponse & lu demande dorite dune
provogation présenitée por Le Malire o Ouwvrage | cette demarnde devia pous €re présentée avant Uexpivation
de la Garantie », g
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Liste des banques ef compagnies d’assurance agrédes et habilitées par fe MINFI &
émettre des cautions dans le cadre des marchés publics

I~ BANQUES
. Acgess Bank Cameroon BP 6000 Yaoundé
Afriand First Bank (AFB) BP 11834 Yaoundé;

Banco Nacional De Guinea Ecuatorial (BANGE) BP.34.692
Banque Atlantique du Cameroun (BACM) BP 2933 Douala ;

o

b3

Bangue Camerounaise des Petites of Moyennes Entreprises (BC-PME) BP 12962 Yaoundé ;
Banque Gabonaise pour fe Financement Internationale (BGFL BANK) BP 600 Douala ;
Banque Internationale du Cameroun pour I Epargne et fe Crédit (BICEC) BP 1925 Douala ;

Citi Bank Cameroun BP 4571 Douals;

Commercial Bank « Cameroon (CBC) BP 4004 Douala;

Crédit Communautaire d° Afrique Bank (CCA-BANK) BP 6378 Yaoundé ;

. Ecobank Camerpon (ECOBANK) BP 382 Douala;

- INTERNATHONAL Financial Credit Bank (NFC-BANK) BP 6378 Yaoundd;

. Société Commerciale de Bangues-Cameroun (SCRB-CAMEROUN) BP 300 Douala ;
. Socidté Géndrale Cameroun (SGCO) BP 4042 Douwala;

O T e« <] w1 o
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15, Standard Chartered Bank Cameroon (SCBC) BP 1724 Douala;

16. Union Bank of Camercon (UBC) BP 13569 Douala;

17. ta Regionale &’ Epargne et de Credit SA BP 15170 Douala Cameroun,
18. United Bank for Africa (1UJBA} BP 2088 Douala;

B. COMPAGNIES D’ ASSURANCES

19, Activa Assurances BP 12970 Dousla;

200 AREA Assurances BP 153584 Douala ;
21, Atlantic Assurances S A BP 3073 Douala ;
22. Chanas Assurances 5.A BP 109 Douala ;

23, CPA /SA BP 34 Douala ;
24, NSIA Assurance S.A BP 2759 Douala -

25, PRO ASSUR BP 5963 Douala ;
26, Prudential Beneficial General Insurance S.A BP 2328 Douala;

27, ROY AL ONYX Insurance Cie BP 12230 Douala |
28 SAAR S A BPIGIT Douala ;
28, SANLAM Assurances Camerown BP 12123 Douala ;

30, Zenith Insurance BP 1540 Douala.




